it d b Wd g ﬁ
PWIK Plaseczno 5=

rodowisko Piaseczno

PRZEWODNIK

KLIENTA

www.pwikpiaseczno.pl



PWiK Piaseczno wita!

Serdecznie witamy w gronie klientéw PWiK
Piaseczno. Niezmiernie cieszymy sie, ze
bedziemy mieli przyjemno$¢ z Panstwem
wspotpracowad.

Do Panstwa dyspozycji pozostajg nasi konsultanci
z Biura Obstugi Klienta, ktorzy chetnie udzielg
wszelkich niezbednych informacji zwigzanych

z gospodarka wodno-$ciekowg naszej Gminy.

Serdecznie zapraszamy:

& poniedziatek: 8.00 - 18.00
wtorek-piagtek: 8.00 - 16.00

(aktualne godziny obstugi interesantéw dostepne
sq ha stronie internetowe;)

., 2275023201ub7015400

<] kontakt@pwikpiaseczno.pl

Ponizej znajduja sie Panstwa indywidualne numery stuzace
do identyfikacji klienta w systemie rozliczen oraz do kontaktu
z Biurem Obstugi Klienta.

Nabywca Nr

Nr punktu poboru

Biuro Obstugi Klienta Pogotowie Wodociagowo-Kanalizacyjne
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O nas

Jestesmy spétkg komunalna, ktéra od 2009 roku realizuje
na terenie Gminy Piaseczno zadania zwigzane ze
zbiorowym zaopatrzeniem w wode oraz odprowadzaniem
ioczyszczaniem$ciekdw.

Eksploatujemy sie¢ wodociggowg o dtugosci ok. 591 km
oraz 12 stacji uzdatniania wody o tacznej wydajnosci
przekraczajacej 18 tys.m*nadobe.

Parametry wody spetniajg wszelkie wymagania okreslone
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Jako$é¢ wody jest
monitorowana przez akredytowane laboratorium oraz
Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny.

Ponadto, eksploatujemy sie¢ kanalizacyjng o dtugosci
ponad 459 kmorazdwie oczyszczalnie Sciekow.

NASZA
SPOLKA

69 min WHICZBACH 591 km

Wartos¢ wydatkéw Dtugosc eksploatowanej
na inwestycje sieci wodociggowej
w latach 2016-2019

459 km 18 tys. m® 12

Dtugos¢ eksploatowanej Dobowa wydajnos¢ llos¢ stacji uzdatniania
sieci kanalizacyjnej uzdatnianej wody wody w eksploatacji
Biuro Obstugi Klienta Pogotowie Wodociagowo-Kanalizacyjne
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Jak rozliczac sie
z PWiK Piaseczno?

Sprzedaz wody i odprowadzanie $ciekow
rozliczane sg w cyklach trzymiesiecznych
lub szesdciomiesiecznych. W szczegdlnych
przypadkach okres obrachunkowy moze
bycinny, jednak nie dtuzszy nizrok.

Podstawga rozliczenia sg odczyty
z wodomierza gtéwnego i podlicznikéw lub
w przypadku ich braku - prognozy poboru
- wody oparte na podstawie zuzycia
w poprzednich okresach rozliczeniowych.
Ponadto klienci mogg przekazywac odczyty
wodomierzy we wtasnym zakresie.
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Jak podac stan
wodomierza?

WhprowadziliSmy dla Panstwa szereg udogodnien umozliwiajgcych podanie
stanéw wodomierzy.
Odczyt z licznikdw mozna podad za posrednictwem:

e strony internetowej
wybierajac zaktadke ,0DCZYT WODOMIERZY”

e poczty elektronicznej na adres: kontakt@pwikpiaseczno.pl
e iBOK

e wiadomosci SMS

Woystarczy wysta¢ nanr 799 599 503
wiadomos¢ o nastepujacej tresci:
numer punktu poboru (ewentualnie
Nr Nabywcy); odczyt wodomierza
gtéwnego; odczyt podlicznika

. 30159-1;00234 >
(w przypadku jego braku wystarczy e

< Nowa wiadomos¢ G

799599503

odczyt wodomierza gtéwnego)
afwjelrjelv]ufijo]e
Przyktad poprawnie wystanego SMS alslalelelnlilcl
zodczytemdla Klienta o nr punktu ;;11 ;;;
poboru 30159-1 i wskazaniu _, N -

wodomierza gtéwnego 234m? _

e infolinii (automatycznego systemu telefonicznego)

Po potaczeniu z numerem 22 750 23 20 w dowolnym momencie nalezy wcisna¢ '1'
na klawiaturze telefonu. Nastepnie wprowadzic¢ na klawiaturze telefonu

Nr Nabywcy i wcisnaé '#', wprowadzic¢ stan licznika gtéwnego i wcisnac¢ '#' Jezeli
posiadajg Paristwo podlicznik, nalezy wcisnagé 1, wprowadzi¢ stan podlicznika

i zatwierdzi¢ '#.

Wszelkich wskazéwek w celu prawidtowego zgtoszenia odczytu krok po kroku
udzieli Panstwu asystentka gtosowa.
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Podlicznik

Rozliczanie wody bezpowrotnie zuzywanej do podlewania zieleni i do
celéw technologicznych dokonywane jest tylko i wytacznie na podstawie
dodatkowego wodomierza, tzw. podlicznika, zainstalowanego
i utrzymywanego na koszt Klienta po dokonaniu przez pracownikéw
Przedsiebiorstwa jego odbiorutechnicznego, tzw. zaplombowania.

Podstawa rozliczenia jest obowigzujgca w danym okresie taryfa cenowa,
ktéra mozna znalezé na stronie www.pwikpiaseczno.pl w zaktadce
DlaKlienta/Cennik ustug/Taryfy.

Ceny oraz wysokos$¢ stawek optat z tytutu zbiorowego zaopatrzenia
wwodeizbiorowego odprowadzenia sciekéw naterenie Gminy Piaseczno
zostajg zatwierdzone decyzja Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie.

Formy ptatnosci

Za ustugi przez nas $wiadczone mogg Panstwo dokonywaé ptatnosci
w formie przelewu zgodnie z danymi zawartymi na wystawionej fakturze
lub poprzez polecenie zaptaty. W tym celu konieczne jest wypetnienie
stosownego formularza i dostarczenie lub wystanie go do
przedsiebiorstwa.
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e-faktura

Aktywuj z nami troske o srodowisko! Zastap papierowe rachunki
EKOLOGICZNA e-faktura!

Tradycyjna faktura przesytana w formie elektronicznej (PDF)
niesie ze sobg szereg korzysci i zalet:
e terminowosc i bezpieczenstwo przesytki - dokument
zostaje dostarczony na skrzynke mailowa niezwtocznie
po wystawieniu
e wygoda i komfort - faktura jest zawsze dostepnai nie
wymaga tradycyjnego przechowywania
o troska o ekologie - mniej papieru, mnie Scinanych drzew,
mniej zuzytej energii, mniej zanieczyszczonej wody

Aktywacji e-faktury wystarczy dokonac poprzez wypetnienie
krotkiego formularza na stronie internetowej
www.pwikpiaseczno.pl w zaktadce 'e-faktura' lub poprzez
wystanie do nas wiadomosci e-mailowej na adres:
kontakt@pwikpiaseczno.pl z taka dyspozycja.

Twoje korzysci z e-faktury
<> oszczednosé

zawsze na czas

bezpiecznie i wygodnie

-

&) elektroniczni

é% ekologiczni
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Samo urzadzenie do odczytow zdalnych
nieznacznie rézni sie od standardowego
wodomierza. Dodatkowym elementem
wyposazenia jest naktadka radiowa dajaca
mozliwos¢ poboru danych z wiekszych odlegtosci.

Kilka waznych faktéw dotyczacych naktadki:

informacje pomiarowe uzyskiwane za pomoca f“,}%

+*4 9
licznikéw zdalnego odczytu podlegaja takiej \L'i'y'
samej ochronie jak dane osobowe;

moc nadajnika radiowego zainstalowanego
w naktadce radiowej jest bardzo niska - nie
przekracza 10mwW

naktadki radiowe nie stanowig zadnego
zagrozenia dla oséb przebywajacych w lokalu
mieszkalnym, nawet jezeli zamontowanych
jest kilka ich egzemplarzy

emitowany przez moduty radiowe sygnat jest
niewielki, bezpieczny i nie ma zadnego
ujemnego wptywu na zdrowie zamieszkatych
0s06b oraz nie przekracza zadnych wymagan
okreslonych w obowigzujacych normach oraz
przepisach prawnych

PWiK Piaseczno planuje objgc¢ systemem
jak najwiekszy obszar swojej dziatalnosci.
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Internetowe
Biuro Obstugi Klienta

iBOK to niezwykle pomocne i przydatne narzedzie, ktére pozwala
zaoszczedzi¢ czas i pienigdze. Dzieki niemu mozna uzyskaé¢ najwazniejsze
informacje dotyczace ptatnosci i wystawionych faktur, podac aktualny stan
wodomierza czy zgtosi¢ reklamacje o dowolnej porze z dowolnego miejsca
z dostepem do Internetu. Rejestracji mozna dokona¢ pod adresem:
www.pwikpiaseczno.pl

Elektroniczny
system odczytow

PWiK na biezaco wdraza radiowy system odczytu wodomierzy. Jest to
nowoczesny sposob zdalnego zbierania danych z wodomierzy lokalowych.
Technologia polega na przesytaniu informacji o zuzyciu wody za
posrednictwem fal radiowych. Pracownicy Przedsiebiorstwa nie muszg
wchodzi¢ do mieszkanidomoéw, aby odczytac stan licznika. Tym samym system
ogranicza mozliwos¢
wystgpienia pomytek,
skraca czas odczytu oraz
zZwigzane z tym koszty.
Tego typu rozwiazanie
stanowi ogromne
udogodnienie dla
wszystkich Klientéw.
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Biezaca dziatalnos¢
promocyjna Spotki

Spotka na biezaco promuje

i upowszechnia informacje

o korzysciach i zaletach picia wody
z kranu. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, ktére stanowi
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
w sprawie jako$ci Wody
przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, PWiK w Piasecznie wspdlnie
z Powiatowg Stacjg Sanitarno -
Epidemiologiczng prowadzi staty
monitoring jakosci wody
dostarczanej naszym Odbiorcom.

Pamietajgc o dzieciach i mtodziezy
Spotka na biezaco instaluje poidetka
do wody w szkotach. Na terenie
Miasta i Gminy Piaseczno. Kolejnym
etapem zachecenia mieszkancow do
picia wody z kranu byto
zamontowanie zdroju ulicznego.
Stacja wody pitnej znajduje sie przy
ulicy Zgody w Piasecznie w poblizu
parkingu miejskiego.
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We wspétpracy z Centrum Kultury oraz pod patronatem Burmistrza Miasta
i Gminy Piaseczno zorganizowalismy konkurs plastyczny pt. ,,Znamy powody
oszczedzania wody”, skierowany do dzieci i mtodziezy szkét podstawowych
zterenuMiastai Gminy Piaseczno. Konkurs okazat sie wielkim sukcesem!

Ponad 160 prac to dowdd nato jak wielu mtodym osobom nie jest obojetny los
naszej planety! Prace konkursowe przedstawiaty sposoby dbania o wode
ijejoszczedzanie.
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Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z o0.0.
ul. Zeromskiego 39, 05-500 Piaseczno
tel. 2275023 20
e-mail: kontakt@pwikpiaseczno.pl
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