





Stowo wstepu

Przedsiebiorstwo  Wodociggow i  Kanalizacji
w Piasecznie juz od ponad trzech lat Swiadczy
na terenie Gminy Piaseczno ustugi zwigzane
Z zaopatrzeniem w wode, odbiorem i oczyszcza-
niem Sciekow. Aby kompleksowo podsumowac
dotychczasowe dziatania spétki, oddajemy
w Panstwa rece raport, obejmujgcy dziatalnos¢
PWIK Piaseczno w latach 2009-2012.

Od momentu powstania staraliSmy sie by¢ blisko
mieszkancow i ich spraw, prowadzac otwarty
dialog ze wszystkimi interesariuszami. W tym celu
wdrozyliSmy m.in. komunikacje online, innowa-
cyjne rozwigzania technologiczne, przystepne
procedury i profesjonalng obstuge klienta. Ponad-
to, majgc na uwadze uporzadkowanie i uregulo-
wanie gospodarki wodno-Sciekowej na terenie
Gminy, realizowaliSmy na szerokg skale projekty
eksploatacyjne oraz inwestycyjne.

W kolejnych latach bedziemy kontynuowac prace
w tym zakresie. Szczegdtowy plan dziatan zostat
zawarty w ,Wieloletnim Planie Rozwoju i Moder-
nizacji Urzadzen Wodociggowych oraz Kanaliza-
cyjnych na lata 2012 - 2018” oraz Projekcie pn.
~Budowa infrastruktury Sciekowej w aglomeracji
Piaseczno”.

Co istotne, prowadzac dziatania statutowe,
kierowalismy sie zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), uwzgledniajgc
wszelkie  aspekty  spoteczne,  gospodarcze
oraz Srodowiskowe.

Artur Wozniakowski

Prezes Zarzadu PWiK Piaseczno

Autorski Program Edukacji Ekologicznej, otwarta
i transparentna komunikacja, wspieranie kultury
oraz sportu to tylko nieliczne przykiady
spotecznego zaangazowania spotki. Dodatkowo
jakos¢ ustug oraz codzienng troske o Srodowisko
potwierdzajg certyfikaty Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania w zakresie zarzadzania
jakoscig: norma ISO 9001:2008 oraz zarzadzania
$rodowiskowego: norma ISO 14001:2004, ktdre
przyznano Przedsiebiorstwu Wodociggoéw i Kana-
lizacji w Piasecznie juz po pierwszym roku
dziatalnosci.

Serdecznie dziekuje Pracownikom za wysitek
oraz zaangazowanie, Wiadzom Miasta i Gminy
Piaseczno oraz Czlonkom Rady Nadzorczej
za zaufanie i wsparcie, dzieki ktorym moglismy
zrealizowac zatozone cele i osiggac¢ dobre wyniki.
Mam nadzieje, ze konsekwentna realizacja zadan
wpisanych w misje firmy, ktérej motto brzmi:
Codziennie w trosce o srodowisko, wytyczyta
nowe standardy oraz wzorce w zakresie
funkcjonowania nowoczesnego przedsiebiorstwa
komunalnego.

Zapraszam do lektury,

AL~

Artur WozZniakowski
Prezes Zarzadu
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Informacje ogolne

Poczatki PWIiK Piaseczno

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Piasecznie
zostato powotane pod koniec 2008 roku przez piaseczynska
Rade Miejskg w celu kontynuacji realizacji ,Programu
uporzadkowania gospodarki wodno-sciekowej na terenie
Miasta i Gminy Piaseczno”. Spétka zostata zawigzana aktem
notarialnym 23 pazdziernika 2008 roku i wpisana do Krajowe-
go Rejestru Sagdowego 9 kwietnia 2009 roku.

Biezaca dziatalnos¢

Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi wodociggowo-kanalizacyjne
na terenie Miasta i Gminy Piaseczno. Jako spdtka komunalna
PWIK Piaseczno realizuje wszelkie zadania zwigzane
ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem
Sciekdw.

Jednym z celdw, jakie stawia przed soba przedsiebiorstwo,
jest state polepszanie jakosci obstugi poprzez odpowiednig
eksploatacje, modernizacje oraz rozbudowe zaréwno sieci,
jak i obiektow technologicznych. Troszczac sie o Srodowisko
naturalne oraz komfort zycia mieszkancow, firma realizuje
szereg zadan w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej zgodnie
z wymaganiami ochrony $rodowiska. Inwestycje finansowane
sq ze Srodkéw wiasnych spoiki, dotacji oraz pozyczek
z WFOSIGW i NFOSIGW. Skala prac plasuje PWiK Piaseczno
w czotéwce inwestoréw na terenie Gminy.

Ponadto PWIK Piaseczno regularnie wspiera liczne inicjatywy
w obszarze kultury, sportu i edukacji, budujac trwate relacje
z mieszkancami, oparte na profesjonalizmie i zaufaniu.

Spotka eksploatuje:

sie¢ wodociggowa i kanalizacyjng o dtugosci ok.
900 km

najwiekszg w Polsce instalacje kanalizacji podci-

$nieniowej — ok. 1500 studni

11 stacji uzdatniania wody

cztery oczyszczalnie sciekdw o fgcznej przepusto-

wosci 25 tys. m> na dobe

Nr PKD
36.00.Z
37.00.Z
42.91.2
43.22.2

39.00.Z

42.11

Przedmiot dziatalnosci-
wybrane obszary

Opis

Pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody
Odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw

Roboty zwigzane z budowg obiektdw inzynierii wodnej

Wykonanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych,
gazowych i klimatyzacyjnych

Dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja i pozostata dziatal-
nos¢ ustugowa zwigzana z gospodarka odpadami

Dziatalnos¢ zwigzana z budowa drdg i autostrad

Oczyszczalnia Sciekdw

w Piasecznie
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W TROSCE O WODE



Woda

Informacje podstawowe

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Piasecznie
eksploatuje sie¢ wodociggowg o dlugosci ok. 500 km
oraz jedenascie stacji uzdatniania wody.

Woda, pochodzaca z czwartorzedowych uje¢ gtebinowych
ma doskonaty smak i zapach, a jej parametry spetniajg
wszelkie wymagania okre$lone w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia. Jakos¢ wody jest sprawdzana przez akredytowane
laboratorium oraz Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitar-

ny.

Ocena jakosci wody
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Woda z uje¢ gtebinowych jest zdrowsza od tej pochodzacej
z uje¢ powierzchniowych, cho¢ pod wzgledem parametrow
jest nieznacznie twardsza.

Twardosc wody:
180-220 mg CaCOs/I

Woda sredniej twardosci

Laboratorium

PWiK Piaseczno dysponuje howoczesnym i w petni wyposazo-
nym laboratorium. Laboratorium $wiadczy takze ustugi
dla klientéw zewnetrznych w zakresie specjalistycznych analiz
wody lub $ciekow.

Jakos¢ wody

Wedtug badan satysfakcji klienta, woda dostarczana przez
spotke jest bardzo dobrze oceniana przez odbiorcéw
pod wzgledem smaku, zapachu, przejrzystosci i cisnienia.

Rys.1 Dane na podstawie badania satysfakcji klientow indywidualnych
PWIK przeprowadzonego przez Grupe IQS w 2013r. Grupa reprezenta-
tywna.

Ocena jakosci wody

90%
80% [— — —
70%
60%
50% Jestem bardzo
zadowolony
40%
W Jestem
Sl zadowolony

20%
M Jestem Srednio

10% zadowolony

0%

Rys. 2 Dane na podstawie analizy internetowego Badania Satysfakcji
Klienta za 2012 rok, przeprowadzanego przez PWIK Piaseczro.
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Eksploatacja

Stacje uzdatniania wody oraz sie¢ wodociggowa objete sg
catodobowym monitoringiem. Te dziatania zapewniajg
sprawne zarzadzanie siecig oraz minimalizujg ucigzliwosci
w przypadku wystgpienia awarii.

Aby zapewnic¢ dostawy dobrej jakosci wody, spdtka regularnie
prowadzi czyszczenie sieci wodociggowej (ptukanie), co prze-
ktada sie na zmniejszenie ilosci osadéw w przewodach.

Pogotowie wodociggowe

PWiK Piaseczno udostepnia ustugi bezptatnego i catodobowe-
go pogotowia wodociggowo - kanalizacyjnego. W tym celu
zostata uruchomiona specjalna linia, ktéra stuzy jedynie
do przyjmowania zgtoszen. Nad prawidtowym funkcjonowa-
niem sieci czuwa szes¢ ekip pogotowia wodociggowego.

Pogotowie Wodociggowo-Kanalizacyjne

603 309 399

Zarowno szybko$¢ reakcji pogotowia, jak i czas usuwania
awarii, zgodnie z analiza Badan Satysfakcji Klienta, jest
bardzo dobrze oceniana przez klientow.

Progran

o 2004iPLIGIC/PEDTS

434 MLN EUR
31,7 MLN EUR
1.7 MLN EUR

WIARTOSE PROJEKTU:
L GoTACsAZ FUNDUSZU SPOINOSCE:
SRODK] KRAJOWE

Projakt ten, wapsHinansowany praez Unig

spslecenyen | gospodarceyeh pomigdzy
obywatelami Unil

Pompownia

,Raszyriska”

System technologii uymowania, uzdatniania
i dystrybucji wody:
stacje uzdatniania wody

Zlokalizowane na terenie Gminy Piaseczno,
obejmujace pobor wod podziemnych oraz
uzdatnianie wody surowej

magistrale wodociggowe
Zlokalizowane na terenie Gminy Piaseczno

sie¢ wodociggowa z przylagczami
oraz hydrantami przeciwpozarowymi

({_—}

T )

Urzad Miasta | Giny Piasecznd  (§ g
&

1 gospodarki wodno-iciekowe] w Piasscznie

Europejska, przyczynia siq do 2mnisjszenia roanid

%)
27%)

Zlokalizowana na terenie Gminy Piaseczno
Ocena reakgji i cz?su usuwania awarii « pompownia strefowa tzw. ,Raszyiiska”
wodociggowych
80%
0% Ocena ustug pogotowia wodociggowego
6 |— I |
20% = 80%
60% — ’
70%
50% Bardzo 60% [— E— —
zadowolony 25%
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40%
30% 5 M Jestem zadowolony
[ ] SrelejdnloI 30%
zZaaowolon
20% Y 20 M Jestem $rednio
3 zadowolony
10% 10%
0% 0%
Szybkos¢ reakcji  Czas usuwania Szybkos¢  Czas usuniecia
awarii reakcji awarii

Rys. 3 Dane na podstawie badania satysfakcji klientow indywidualnych
PWIK przeprowadzonego przez Grupe IQS w 2012r. Grupa reprezenta-
tywna.

Rys.4 Dane na podstawie analizy internetowego Badania Satysfakcji
Klienta za 2012 rok, przeprowadzanego przez PWiK Piaseczno.

str. 7 I www.pwikpiaseczno.pl



Niezalezne zrodia zasilania

W momencie, kiedy powotywano PWiK, osiemdziesigt procent
mieszkancow byto zaopatrywanych w wode z tzw. wodociggu
warszawskiego, nalezacego do MPWiK Warszawa. A pozostate
dwadziescia procent z innych ujec.

Korzystanie z ustug warszawskiego operatora przekfadato sie
W znaczacy sposéb na ksztattowanie cen wody. Dlatego tez
spotka podjeta dziatania, majace na celu uzyskanie niezalez-
nych zrédet zasilania, ktdre zapewnityby wiekszos¢ zapotrze-
bowania gminy piaseczynskiej na dostawy wody pitnej
W przystepniejszej cenie.

Ponadto optymalizacja zrédet pozyskiwania wody miata
na celu nie tylko stabilizacje, lecz takze zabezpieczenie Gminy
na wypadek awarii, ktére na magistrali warszawskiej zdarzaty
sie do$¢ czesto.

W 2009 roku specjaliéci z PWiK Piaseczno opracowali strate-
gie, ktéra zaktadata:

e  pozyskanie niezaleznego zrédta wody ze studni
zlokalizowanej na terenie TDP Sp. z 0. 0.,

e  zwiekszenie poboru wody z SUW Siedliska,

e umozliwienie poboru wody z SUW Zalesie Dolne
na potrzeby miasta Piaseczno,

e budowe stacji uzdatniania wody SUW Zeromskiego.

Niezalezne zrddta- realizacja strategii

PWiK Piaseczno juz po roku dziatalnosci zrealizowato
najistotniejsze elementy strategii w zakresie pozyskania
niezaleznych zrodet zasilania w wode. W wyniku umowy
podpisanej z TDP Sp. z 0. 0. zostata uruchomiona nowa stacja
uzdatniania wody o wydajnoéci do 5000 m3/dobe.

Dzieki temu zostaty zwiekszone dostawy z uje¢ autonomicz-
nych, a Gmina Piaseczno, ktéra dotychczas doptacata 1 zt
do kazdego metra szeSciennego wody (dostarczanej
z Warszawy) dla oséb prywatnych, mogta zaoszczedzita
w skali roku ponad 2 min zt rocznie.

Co istotne, realizacja zadan przetozyta sie takze znaczaco
na zmiane cen wody dla mieszkancow. Taryfa za wode
w 2011 roku zostata obnizona o ponad 21%.

Pompownia
,Raszynska”

Uruchomienie TDP

NIEZALEZNE ZRODEA ZASILANIA W WODE PITNA
KALENDARIUM DZIALAN

7 pazdziernika 2009 r. — rozpoczecie dostaw wody
przez PWIK Piaseczno

14 wrzesnia 2010 r. - podpisanie umowy z TDP Sp. z 0.0.
na uruchomienie stacji uzdatniania wody o wydajnosci
5000 m*/dobe

11 pazdziernika 2011 r.- uzyskanie pozwolenia wodno-
prawnego na pobor wdéd z SUW Siedliska, co umozliwito
zwiekszenie dostaw wody z tego zrodta

13 grudnia 2011 r. - uzyskanie pozwolenia wodno-prawnego
na pobor wod z ujecia przy ul. Zeromskiego w Piasecznie

2 pazdziernika 2012 r. — uzyskanie pozwolenie na budowe
spinki w ulicy Oreznej i Nadarzynskiej

31 grudnia 2012 r. - ztozenie dokumentacji na budowg SUW
Zeromskiego

lata 2013-2014 - budowa SUW Zeromskiego

Codziennie w trosce o srodowisko I str. 8



Koszty zwigzane z zakupem wody ; .
Srednia cena zakupu wody (zt)
Ponizsze zestawienie przedstawia strukture zakupdéw wody 3
przez PWIK Piaseczno oraz koszty z tym zwigzane. 284
a
. 2,7
2,5
2,09
2 ~——
1,97
1,5 T T T 1
2009 r. 2010r. 2011r. 2012r.

Rys.5 Wykres przedstawia srednie ceny wody w latach 2009-2012,
Struktura wody kupowanej przez PWiK kupowanej przez PWIK Piaseczno od zewnetrznych dostawcow.
Piaseczno o
Taryfa PWiK Piaseczno za wode w latach
100% 2009-2011 (zt/m3)
4,61 4,61
90% 4,5 \
80%
4
70% 3,75
3,5 3,61
60% \
3,25%
MPWiK
3
50% M Patronat 2009r.  2010r.  201lr.  2012r.  2013r.
B Siedliska Rys.6 Wykres przedstawia ksztattowanie sie taryfy PWIK Piaseczno
za wode w latach 2009-2012.
40% mTDP
30% Koszty a wysokosc¢ taryfy
W przeciggu czterech lat, dzieki pozyskaniu niezaleznych
20% zrédet zasilania, ceny zakupu wody przez PWIK Piaseczno
spadty o0 31%.
10% Spotka, majac na uwadze dobro mieszkancow oraz uczciwe
praktyki rynkowe, proporcjonalnie obnizata taryfe za wode.
0% W latach 2009 - 2013 cena wody
2009 r. 2010r. 2011r. 2012r. Spadla o 300/0

*Prognoza taryfy za wode na lata 2013/2014
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Taryfy

Aktualnie PWIK Piaseczno znajduje sie na 151. miejscu
w ogdlnopolskim rankingu®, jesli chodzi o wysoko$¢ cen wody.

Taryfa za wode w skali ogdlnopolskiej (na dzien 22.02.13)
ksztaltowata sie nastepujaco:

Zestawienie wybranych srednich
cen wody (netto) w Polsce

Gmina Biatogard 14,48
Szklarska Poreba
Rabka

Zabki

Bogatynia
Nowy Targ

Ruda Slgska
Szczyrk
Katowice
Bydgoszcz
Otwock

Wista

Nowy Sacz
Bielsko Biata
Warszawa
Gdansk
Sochaczew

| Pwik piaseczno | 3,75 |

Wadowice 3,74

Lesznowola 3,61

t6dz 3,57

Gdynia 3,52

Minsk Mazowiecki 3,45

Wybrane srednie cen wody (netto)
w woj.mazowieckim w latach 2009-2012

6,5

|

5,5

P am— P\\/iK
5 ’
, Piaseczno
em— 73 bki
4,5
/ e Otwock
/ Warszawa

35

L%

2009 r. 2010r.  2011r. 2012r.

Dane na dzieri 16.01.13 wedtug portalu: www.cena-wody.pl

W przeciggu trzech lat PWiK Piaseczno jako jedyne przedsie-
biorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  w  wojewodztwie
mazowieckim obnizyto stawki taryf za wode, utrzymujac ceny
na podobnym poziomie.

Pozostate firmy podnosity koszty o 20-30%.

Codziennie w trosce o Srodowisko I str. 10
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Scieki

Oczyszczalnie $ciekow

Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w obrebie Gminy
Piaseczno eksploatuje cztery oczyszczalnie Sciekdw:

e Piaseczno, zlokalizowana przy ul. Zeromskiego 39
w Piasecznie. Maksymalna dobowa przepustowosc¢

obiektu to 20.000 m? Oczyszczone Scieki
odprowadzane sg kanatem grawitacyjnym do rzeki
Jeziorki

o  Gloskéw, zlokalizowang przy ul. Parkowej w Ba-
kéwce. Maksymalna dobowa przepustowo$¢ obiektu
to 700 m®. Oczyszczone écieki odprowadzane sg
kanatem grawitacyjnym do rzeki Gloskowki.

e Wodlka Kozodawska, zlokalizowang przy ul. Her-
bacianej Rdézy w  Wolce  Kozodowskiej.
Maksymalna dobowa  przepustowos¢  obiektu
to 2.420 m’. Scieki oczyszczone odprowadzane
sg kanatem grawitacyjnym do rzeki Jeziorki.

Oczyszczalnia Sciekdéw

w Wolce Kozodawskiej

e  Zlotoklos, zlokalizowang przy Szkole Podstawowej
i Gimnazjum w Ziotoktosie. Maksymalna dobowa
przepustowos$¢ obiektu to 30 m>. Scieki oczyszczone
odprowadzane sg kanatem grawitacyjnym do rowu
melioracyjnego uchodzacego do rzeki Gtoskowki.

Ich taczna przepustowo$¢ to ponad 23.000m® Sciekdw
na dobe.

Oczyszczalnia Sciekéw
w Piasecznie

Sie¢ kanalizacyjna

W momencie rozpoczecia dziatalnosci PWiK Piaseczno przejeto
sieC sanitarng od firmy Aquarius oraz Przedsiebiorstwa
Technicznego Elmar. Zmiana operatora wymagata odpowied-
nich przegladéw oraz prac modernizacyjnych. Dzieki
kompleksowosci oraz systematycznosci cata sie¢ zostata
dostosowana do jednego standardu.

Na infrastrukture kanalizacyjng o dtugosci ponad 420 km
sktada sie sie¢ grawitacyjna, podsieci kanalizacyjne (grawita-
cyjne, podcisnieniowe, ciSnieniowe) wraz z przepompownia-
mi.

PWIiK Piaseczno eksploatuje 56 pompowni ttocznych oraz
8 pompowni podcisnieniowych. Obiekty objete sa catodobo-
wym monitoringiem wizyjnym, ktéry znaczaco wspomagda
prawidtowe funkcjonowanie sieci.

Monitoring

oczyszczalni

Codziennie w trosce o srodowisko I str. 12



Kanalizacja podci$nieniowa

Spodtka eksploatuje jedng z najwiekszych w Polsce instalacje
kanalizacji podcisnieniowej, na ktdorg sklada sie ok. 1500
studni podciénieniowych. Sie¢ kanalizacji podci$nieniowej
ze wzgledu na wystepujace w kraju intensywne opady desz-
czu oraz niskie temperatury jest dos¢ problematyczna
w utrzymaniu. W celu usprawnienia pracy urzadzen PWiK
Piaseczno nieustannie stara sie ulepszy¢ ich obstuge
m.in. poprzez podwyzszanie studzienek czy montaz zasuw
odcinajacych.

Przedsiebiorstwo posiada takze ok. 80 przydomowych
przepompowni $ciekdw.

Studzienki  podcisnieniowe oraz domowe
sg monitorowane przez ekipy kanalizacyjne.

pompownie

Kanalizacja deszczowa

PWIK Piaseczno eksploatuje ok. 60 km kanalizacji deszczowej
(w tym 18 separatordw i 3 pompownie).

Sie¢, po przejeciu jej przez spotke w 2010 r., zostata
gruntownie wyczyszczona i zinwentaryzowana. Prawidiowe
funkcjonowanie kanalizacji deszczowej zapewnia dwudzie-
stoczterogodzinny monitoring pompowni oraz regularne
czyszczenie wpustow i separatorow. Dzieki temu, podczas
duzych opaddéw deszczu, mozna z powodzeniem unikngé
zatoréw w miejscach newralgicznych.

Obecnie spdtka wraz z Gming Piaseczno opracowuje koncep-
cje odprowadzania wod deszczowych z terenu Miasta i Gminy.
Plan, obejmujacy kompleksowy program odwodnienia Gminy,
ma powstaC w pierwszej potowie 2013 roku. Na jego
podstawie zostanie stworzony szczeg6towy harmonogram
modernizacji oraz rozbudowy sieci deszczowej i odwodnie-
niowej (rowy).

Pogotowie kanalizacyjne

Wedtug badan satysfakcji klienta indywidualnego szybko$¢
reakcji pogotowia kanalizacyjnego oraz czas usuwania awarii,
jest bardzo  dobrze oceniana przez klientow.
Nad prawidlowym funkcjonowanie sieci czuwa siedem ekip
pogotowia kanalizacyjnego.

Ocena pracy pogotowia kanalizacyjnego

100%
90% [—— — —
80% |— — — —
0
70% — P - . 43% —
0
0, - — ] -
Bz Jestem bardzo
=i zadowolony
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M Jestem
40% zadowolony
M Jestem $rednio
30% zadowolony
20%
10%

0%

Czas reakcji Czas
usuwania
awarii

Sposéb
usuwania
awarii

Rys.6 Dane na podstawie badania satysfakcji klientow indywidualnych
PWIK przeprowadzonego przez Grupe IQS w 2012r. Grupa reprezenta-
tywna.

Przyrost sieci kanalizacyjnej

Aktualnie trwaja intensywne prace dotyczace uporzadkowania
gospodarki $ciekowej na terenie Gminy Piaseczno. Ogranicze-
nie zrzutéw nieoczyszczonych $ciekdw do wdd powierzchnio-
wych i gruntu przetozy sie na poprawe ogdlnego stanu
sanitarnego Piaseczna, rzeki Jeziorki oraz Wisty.

Do konca 2014 spdtka planuje objaé zbiorczym systemem
kanalizacji ok. 98% aglomeracji piaseczynskiej (wiecej
w rozdz. Inwestycje).

Przyrost sieci kanalizacyjnej (km)

420
430 401
382,6
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Ekipa pogotowia
kanalizacyjnego
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Zaplecze techniczne

Zaplecze transportowo - techniczne

PWIK Piaseczno posiada szesnascie pojazdow specjalistycz-
nych, ktére wspieraja eksploatacje sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej oraz obiektéw.

Na flote przedsiebiorstwa sktada sie m.in.:

° 14 pojazddw ciezarowych (Peugeot Partner, Boxer,
Expert, Ford Ranger, Tata Xenon)

e 2 koparko-tadowarki (New Holland) -

e  pojazd ssgco-ptuczacy (DAF MORO) Samochéd asenizacyjny

e  pojazd specjalistyczny z urzadzenie hakowym i HDS — i DAF MORO
(DAF LF)

Ekipa pogotowia
wodociggowo -kanalizacyjnego

Beczkowdz

Sprzet specjalistyczny to takze:

. 9 agregatow na obiektach: moc 128 kW

. agregaty przenosne na kazdym samochodzie
pogotowia  wodociggowo-kanalizacyjnego:  moc
5,8 kW (Iveco, Andora, Yanmar)

«  pompy: KTH 100 o wydajnosci 1350 litréw/minute;
KTH 80 o wydajnosci 950 litréw/minute ; Gorman
Rupp o wydajnosci 2700 litréw/minute; tgczna
dtugosc¢ wezy strazackich fi 100 ok. 1400 mb

« 6 przyczep (STIM, GREW, RYDWAN)

. 3 beczki na wode

Samochdd asenizacyjny
DAF MORO

Koparko-tadowarka




W TROSCE O FINANSE



Taryty

PWiK Piaseczno plasuje sie na 124. miejscu w ogolnopolskim
rankingu przedsiebiorstw wodociggowych i kanalizacyjnych,
jesli chodzi o tgczng wysoko$¢ taryf za dostawe wode
i odprowadzanie Sciekéw?. W momencie powotania spotki
w 2009 roku, przedsiebiorstwo znajdowato sie na miejscu 9.
Oznacza to, ze w przeciggu trzech lat spétka znaczaco obnizy-
fa ceny wody i $ciekdw na tle branzy i do dzi$ utrzymuje
taryfy na podobnym poziomie.

Bylo to mozliwe dzieki realizacji wewnetrznej strategii,
ktéra zaktadata m.in. uniezaleznienie Gminy Piaseczno
od dostaw wody z MPWiK Warszawa.

Na skutek zréwnowazonej polityki zarzadzania, PWIK
Piaseczno w latach 2009-2013 zajmowato coraz nizsze lokaty

w zestawieniu, przesuwajac sie w rankingu az o 115 pozycji.

Miejsce PWiK Piaseczno
w ogolnopolskim
rankingu taryfowym portalu
www.ceny-wody.pl
w latach 2009-2013

150

124
100 %0
66
50
0 L mmm

2009 r. 2010r. 2011r.  2012r. 2013r.

Tendencje odwrotng mozna zaobserwowal na przyktadzie
MPWIK Warszawa:

Miejsce MPWiK Warszawa w latach
2009-2013 w rankingu taryf
140 128
120 104
100 —22
76 76
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60

40
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0
2009 r. 2010r. 2011r. 2012r. 2013r.

’Dane na dzieri 22.02.13 wedtug portalu: www.cena-wody.pl

Taryfa PWIK Piaseczno za wode i Scieki w latach 2009-2012
ksztattowata sie nastepujgco:

Taryfa PWiK Piaseczno:
woda i Scieki (netto)
10,57
10,65 10,57
10,45 ‘\
10,25 \
10,1

10,05 \ //

9,85

9,71
9,65 T T T \
2009 r. 2010r. 2011r. 2012r.

Taryfy w badaniu satysfakcji klientéw
indywidualnych

Wedlug badan przeprowadzonych na zlecenie PWiK Piaseczno
przez Grupe 1IQS w 2012 roku az 2/3 respondentéw nie potrafito
okreslic minimalnej oraz maksymalnej ceny za dostawy wody
i odbidr Sciekéw. Swiadczy to o stabej éwiadomoéci obowiazuja-
cych cen.

Wedtug internetowego ,Badania satysfakcji klienta” za 2012 rok,
przeprowadzanego przez PWIiK Piaseczno, ponad 12% ankietowa-
nych akceptuje obecng stawke taryfowgq i bytaby sktonna zaakcep-
towac wyzsza.
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W TROSCE O ROZWOJ



Inwestycje

Geneza

W drugiej potowie 2010 roku Gmina Piaseczno zadecydowata
0 przeniesieniu zobowigzania prowadzenia rob6t inwestycyj-
nych w zakresie wodociggdw i kanalizacji na PWiK Piaseczno.
Wczesniej pozostawato to w gestii Urzedu Miasta i Gminy.

Od tamtej pory spotka realizuje na szeroka skale rozmaite
projekty w zakresie projektowania oraz rozbudowy
infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjne;j.

Wykonane inwestycje

W 2011 i w 2012 roku przedsiebiorstwo wykonato wiele
kluczowych inwestycji.

Na poczatku, we wspotpracy z mieszkancami oraz Urzedem
Miasta i Gminy Piaseczno zostaty wskazane priorytetowe
i zalegte inwestycje, ktére spdtka zrealizowata w pierwszej
kolejnosci.

W ramach kolejnego etapu powstata m.in. kanalizacja
podcisnieniowa w Woli Gotkowskiej i Robercinie, sie¢ wodo-
ciggowa w Woli Gotkowskiej oraz wodociag i kanalizacja
w Bobrowcu.

Ponadto od 2010 roku PWiK Piaseczno, we wspotpracy
z Urzedem Miasta i Gminy Piaseczno, rozbudowuje
oraz modernizuje sie¢ kanalizacji deszczowej.

Liczba zrealizowanych inwestycji (km)

20 19
18,4

18

16

14

12 M Sie¢ wodociggowa

10 M Sie¢ kanalizacyjna

Kanalizacja
deszczowa

2011r.

2012r.

Budowa kanalizacji

w Bobrowcu

Liczba wykonanych
przytaczy (szt.)
800
700
600 —
700
500 —
560 B Przytacza
400 - wodociggowe
Przytacza
300 [ kanalizacyjne
200 —
100 —
0
2011 2012
Wydatki na inwestycje w latach 2009-2012 (z})
2009 . 2010 . 2011r. 2012r.
370 492,09 2277 287,72 31311732,24 | 18 599 850,09
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Zarzadzanie i planowanie

Istotnym krokiem PWiK Piaseczno w zakresie inwestycji byto
planistyczne okreSlenie potrzeb Gminy oraz przyjecie
dtugoterminowej koncepcji, ktéra zostata zawarta w ,Wielo-
letnim Planie Rozwoju i Modernizacji Urzadzen Wodociggo-
wych oraz Kanalizacyjnych na lata 2012 - 2018".

Gtéwnym celem koncepciji jest rozwoj sieci kanalizacyjnej oraz
wodociggowej.

Dokument, dostepny na stronie internetowej spotki,
przedstawia harmonogram prac, ich zasieg oraz zatozone
koszty.

Plan rozwoju sieci w kolejnych latach:

tacznie nowe inwestycje Sie¢ [mb] Przytacza [szt.]
Kanalizacja sanitarna 183197 7 147
Sie¢ wodociggowa 15616 509

+Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji Urzadzen Wodocia-
gowych oraz Kanalizacyjnych na lata 2012 - 2018” zostat
zaakceptowany przez Rade Gminy w Piasecznie we wrze$niu
2012 roku.

Plan rozwoju oczyszczalni, pompowni oraz sieci
kanalizacyjnej

Zakres przedsiewziecia obejmie m.in.:

modernizacje i rozbudowe oczyszczalni Sciekow,
rozbudowe i modernizacje sieci kanalizacyjnej,
modernizacje i budowe przepompowni $ciekdw,
rozwdj i modernizacje oczyszczalni $ciekow,
modernizacje pompowni $ciekdw,
modernizacje i rozbudowe sieci
na obszarach skanalizowanych

e  rozbudowe sieci kanalizacji sanitarnej na obszarach
nieskanalizowanych

kanalizacyjnej

Wérod najwazniejszych inwestycji w zakresie rozbudowy
kanalizacji na terenach nieskanalizowanych mozna
wymieni¢ m.in. Chojnéw, Orzeszyn, Pilawe, Ztotoktos,
Pechery, Bogatki, Bgkdwke, Gtoskdw, tbiska, Ztotoktos,
Wolke Pracka, Runéw, Mieszkowo, Antonindw.
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Budowa kanalizacji

w Bobrowcu

Realizacja wszystkich zadan pozwoli spotce na:

e  odbidr sciekdw od wiekszosci mieszkancow Gminy
Piaseczno (okoto 90%),
uszczelnienie sieci kanalizacyjnej,
opomiarowanie sieci kanalizacyjnej
Sciekéw),

e  oczyszczanie wszystkich Sciekow odebranych z te-
renu Gminy Piaseczno.

(pompowni

Plan rozwoju sieci wodociggowej oraz stacji
uzdatniania

Zakres przedsiewziecia obejmie:

e rozbudowe oraz modernizacje stacji uzdatniania
wody poprzez réwnoczesne dostosowanie ich
do najnowoczesniejszych technologii,

e rozbudowe i modernizacje sieci
oraz monitoring dystrybucji wody,

e  wymiane urzadzen pomiarowych z uwzglednieniem
mozliwosci ich zdalnego odczytu.

wodociggowej

Jednym z najistotniejszych przedsiewzie¢ bedzie modernizacja
stacji uzdatniania wody SUW Zeromskiego, co pozwoli
na usamodzielnienie Gminy Piaseczno od zakupu wody
ze zrédet zewnetrznych.

W 2013 roku po przejeciu od PT Elmar do eksploatacji sieci
wodociggowej oraz stacji uzdatniania wody spdtka
zaktualizuje plan modernizacji oraz rozbudowy ww. obiektéw
i urzadzen.



Wsréd

istotnych przysztych inwestycji mozna wymienic:
spiecie sieci wodociggowej w ul. Oreznej z ul. Nadarzynska,
budowe sieci na terenie tbisk, wymiane sieci przy okazji
realizacji inwestycji drogowych na zlecenie Gminy Piaseczno
(np. ul. Powstancow Warszawy, ul. Mleczarska, ul. Kauna),
wymiane gtdwnych zasuw liniowych i weztowych, montaz
przeptywomierzy i miernikdw ci$nienia.

Realizacja powyzszych zadan pozwoli Spotce na:

e  petne zaopatrzenie mieszkancdw Gminy Piaseczno
w wode,

e usamodzielnienie sie Gminy Piaseczno od zakupu
wody ze zrédet zewnetrznych,

e  zmniejszenie poziomu strat wody,

e  stabilizacje cisnienia wody w sieci.

Wieloletni plan rozwoju i modernizacji w licz-
bach

W wyniku zrealizowanych inwestycji docelowa liczba odbior-
cow zwiekszy sie nastepujaco:

Kanalizacja 28 588
Wodociagi 2 036
Koszt inwestycji na lata 2012-2018 przewidywany jest

na kwote ponad 198 min zi.
Finansowanie

Procesy inwestycyjne sj finansowane ze Srodkéw wiasnych
spotki oraz Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Warszawie.

W 2011 roku PWIK Piaseczno otrzymato dofinansowanie
z Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Warszawie w wysokosci: 6 499 422,19 zt, a w II.
i III. kwartale 2012 roku: 1 293 400,00 zt.

Rok Koszt Dofinansowanie
2011 12 min zt 6,49 min zt
2012 19 min zt 1,29 min zt

PWIK Piaseczno
otrzyma 23,5 miln zi

W 2012 roku przedsiebiorstwo wzieto udziat
w VIL.  konkursie Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko (byt to pierwszy tego typu nabdr od 2009 r.).
Tylko 55% wnioskow, ztozonych przez firmy z terenu
wojewddztwa mazowieckiego, pozytywnie przeszio pierwszy
etap formalnej i merytorycznej weryfikacji. Wérod nich PWiK
Piaseczno, ktére znalazto sie na 11. miejscu ogdlnopolskiej
listy rezerwowej.

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOJNOSCI

Przedstawiciele WFOSIGW podczas grudniowej konferencii,
poswieconej wdrazaniu Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko w Wojewodztwie Mazowieckim,
poinformowali, ze wniosek Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji w Piasecznie na dofinansowanie Projektu ,Budo-
wa infrastruktury Sciekowej w aglomeracji Piaseczno” zostanie
rozpatrzony pozytywnie.

Oznacza to, ze spdtka uzyska bezzwrotng dotacje z Funduszu
Spadjnosci w wysokosci ponad 23,5 min zt.

Realizacja Projektu obejmuje swoim zasiegiem budowe sieci
kanalizacyjnej o dtugosci ok. 50 km.

W ramach inwestycji powstanie 44,5 km kanalizacji sanitarnej
wraz z odgatezieniami w systemie grawitacyjnym, 2,6 km
w systemie ttocznym oraz 2,6 km w systemie ciSnieniowym.
Ponadto zostang wybudowane przepompownie $ciekow
oraz studnie podcisnieniowe. Czes$¢ robdt PWiK wykonato juz
w latach ubiegtych.

Zasieg prowadzonych prac obejmie Piaseczno
(m.in. ul. Astréw, Irysdw, Berberysowa) oraz migjscowosci
takie jak: Wola Gotkowska, Robercin, Bakdwka, Zalesie
Gorne, Wolka Kozodaw ska, Bobrowiec. tgczny koszt wszyst-
kich zadan to ponad 35,5 min zt. Obecnie spétka czeka

na podpisanie umowy z WFOSIGW.

INFRASTRUKTURA
| SRODOWISKO
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W TROSCE O LUDZI



Obsluga Klienta

Przedsiebiorstwo obstuguje obecnie ok. 75 tys. mieszkancow.
Kluczem do sukcesu i efektywnego dziatania sa odpowiednie
relacje z klientami, uwzgledniajgce zardéwno ich potrzeby,
jak i oczekiwania.

W tym celu spétka wychodzi naprzeciw oczekiwaniom swoich
odbiorcéw, wdrazajgc nowoczesne narzedzia komunikacji.

Wskaznik ogélnego zadowolenia klientow

PWiK Piaseczno
Biuro Obstugi Klienta

100% AR\ 9 = | ; 2 PWiK Piaseczno
90% —— 17% — \
Faktury elektroniczne
80%
70% ’ . Firma udostepnia swoim odbiorcom ustuge
Jestem Srednio e-faktura. W 2012 roku ruszyta kampania pod nazwa
60% zadowolony 4E-faktura - aktywuj troske o $rodowisko”. Poprzez mailing,
O s strone internetowg, Facebook'a i smsy spdtka zachecata
50% e do skorzystania z tej formy otrzymywania rozliczen.
40% O s Berahe W ramach akgji przedsiebiorstwo zobowigzato sie do zasadze-
zadowolony nia jednego drzewa na terenie Piaseczna za kazde 99 osdb,
30% ktére zdecyduja sie na te forme rozliczen. Wydarzenie
odbedzie sie w maju 2013 roku.
20%
W  wyniku kampanii z ustugi e-faktura korzysta 24%
10% wszystkich klientow.
0%
Wskaznik zadowolenia klientéw
Rys.8 Dane na podstawie badania satysfakcji klientow indywidualnych z otrzymywania e-faktury
PWIK przeprowadzonego przez Grupe IQS w 2012 r.
100%
R Rp— 90%
Internetowe Biuro Obstugi Klienta
80%
PWiK uruchomit réwniez aplikacje IBOK. Dzieki niej kazdy
klient moze szybko uzyska¢ najwazniejsze informacje oraz 70%
aktywowac rozmaite ustugi z dowolnego miejsca, o dowolnej
porze. Za posrednictwem IBOK mozna: podac aktualny odczyt 60%
wodomierza, zgtosi¢ reklamacje i zamdwic e-fakture.
I Zadowolony
50%
M Bardzo zadowolony
40%
e-faktura
akdywuj 20%
troske
0 srodowisko! 10%
0%

m Rys. 9 Dane na podstawie badania satysfakcji klientow indywidualnych

PWIK przeprowadzonego przez Grupe IQS w 2012 r. Grupa reprezenta-
tywna.
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Satysfakcja klienta

Chcac poznaé opinie odbiorcdw oraz oddac rzetelnej ocenie
ustugi przedsiebiorstwa, spotka w 2010 roku zamieScita
na stronie internetowej ,Ankiete Satysfakcji Klienta”. Wyniki
badania sg analizowane co kwartat oraz przedstawiane kadrze
zarzadzajacej. Dzieki tym dziataniom kierownicy dowiaduja
sie, jakie obszary dziatalnosci dobrze funkcjonuja, a ktére
nalezy udoskonalac.

Analiza Badania Satysfakcji Klienta, przeprowadzonego
w latach 2011-2012 dowodzi, ze spdtka jest postrzegana jako
rzetelny oraz godny zaufania partner. Najwyzsze oceny PWiK
otrzymywato w nastepujacych obszarach: dziatalno$¢ Pogo-
towia Wodociggowe i Kanalizacyjnego, praca Biura Obstugi
Klienta, parametry wody, dbatos¢ o Srodowisko naturalne.

Badanie IQS

Na przetomie 2012 i 2013 roku zostato przeprowadzone
profesjonalne badanie satysfakcji klienta indywidualnego,
ktére wykonata Grupa IQS. Celem wywiaddw, przeprowadza-
nych metodg telefoniczng, bylo podsumowanie trzech lat
dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

Analizy potwierdzity wyniki internetowej ,Ankiety Satysfakdji
Klienta” m.in.:

v' respondenci sg zadowoleni z ustug PWIiK Piaseczno

v' najlepiej oceniana jest praca Biura Obstugi Klienta
oraz Pogotowia Wodociggowo- Kanalizacyjnego

v klienci zadowoleni sg z jakosci wody
Ustuga SMS

Firma umozliwia wszystkim zainteresowanym otrzymywanie
smsOw z najwazniejszymi informacjami dotyczacymi m.in.
terminu pfatnosci faktury, prowadzonych inwestycji czy tez
awarii. Obecnie z tej ustugi korzysta 63,5% wszystkich
klientow.

Strona internetowa

Wszelkie informacje dotyczace dziatan przedsiebiorstwa
pojawiajg sie na stronie internetowej spotki. W 2012 roku
strona zostata unowoczesniona i otrzymata nowag szate
graficznag.

Dzieki portalowi klient moze sprawdzi¢ m.in. aktualne ceny
wody, przetargi, informacje o eventach.

PWiK na Facebook'u

Fanpage @ PWIiK na  Facebook'u  zostat  zatozony
w 2010 roku. Od tamtej pory na stronie pokazuja sie regular-
nie wpisy dotyczace dziatalnosci firmy, zdjecia, grafiki oraz
ciekawostki z zakresu ekologii.

str. 23 | www.pwikpiaseczno.pl

Biuro Obstugi Klienta

PWiK Piaseczno

Radiowy system odczytu wodomierzy

PWIK Piaseczno rozpoczeto wdrazanie radiowego systemu
odczytu wodomierzy. To nowoczesny sposdb zdalnego
zbierania danych z wodomierzy mieszkaniowych. Technologia
polega na przesyfaniu informacji o zuzyciu wody
za posrednictwem fal radiowych.

Dzieki temu pracownicy wodociggdw nie bedg musieli juz
wchodzi¢ do mieszkan i domdw, aby odczytac stan licznika.
Wystarczy, ze podjadg w okolice posesji i zdalnie dokonaja
poboru danych- nawet z odlegtosci 300 metrow. Tym samym
system ograniczy mozliwos¢ wystapienia pomytek, skroci czas
odczytu oraz zmniejszy zwigzane z tym koszty. Tego typu
rozwigzanie bedzie stanowito ogromne udogodnienie
dla wszystkich klientow.

Pomiar odczytu
radiowego

Samo urzadzenie do odczytéw zdalnych nieznacznie rézni sie
od standardowego wodomierza. Dodatkowym elementem
wyposazenia jest naktadka radiowa, dajgca mozliwos¢ poboru
danych z wiekszych odlegtosci.

Do konca 2014 roku PWiK Piaseczno planuje obja¢ systemem
caty obszar Gminy.



Odpowiedzialnos¢
i jakos¢

Polityka jakosci

Zaledwie rok po rozpoczeciu dziatalnosci - w lutym 2011 roku
- Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Piasecznie
otrzymato certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
w zakresie: zarzadzania jakoscig - norma ISO 9001:2008
i zarzadzania $rodowiskowego — norma ISO 14001:2004.

Wdrozony, utrzymywany i doskonalony Zintegrowany System
Zarzadzania (ZSZ) obejmuje miedzy innymi: pobdr i dystrybu-
cje wody, odbidr i oczyszczanie S$ciekéw, wykonawstwo
instalacji wodociggowo — kanalizacyjnych.

Wdrozenie Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zostato
dofinansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego ~ w  ramach  Programu Operachnego
Infrastruktura i Srodowisko dla rozwoju infrastruktury i $ro-
dowiska w wysokosci 50% poniesionych kosztdw realizacji
projektu.

Odpowiedzialni spotecznie

PWiK Piaseczno stawia na wysokg jako$¢ ustug, nowoczesne
technologie i ochrone $rodowiska. Dlatego tez CSR (z ang.
corporate social responsibility) czyli spoteczna odpowiedzial-
no$¢ przedsiebiorstwa stanowi nieodlgczny element etyki
codziennej pracy.
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W 2012 roku spotka przyjeta strategie zréwnowazonego
rozwoju, opracowang na podstawie normy ISO 26000.
Pozwoli ona udoskonali¢ dotychczasowe dziatania, uwzgled-
niajac potrzeby klientéw i pozostatych interesariuszy.

Wiasciwy kierunek rozwoju wptynie korzystnie na $rodowisko
zaréwno lokalne, jak i naturalne. Integracja zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu przyczyni sie m.in. do:

e  promowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w  Srodowisku  biznesowym  oraz  branzy
wodociggowo -kanalizacyjnej;

e  pozycjonowania spdtki jako nowoczesnej instytuci
na rynku lokalnym i ogélnopolskim;

e wzrostu atrakcyjnosci
inwestorow;

firmy dla potencjalnych

e  budowania kultury korporacyjnej i zwiekszenia
lojalnosci pracownikéw wobec przedsiebiorstwa.

CERTIFICATE
OF REGISTRATION

Cartyliat ten pobwiendsa, be firma ;

Przedsigbiorstwo Wodociagdw
i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z 0.0
il escermkingn: ¥, (P50 Panscrrg

pumianta

R § WTUR

AR (56 146013604
mmw—m»—w—mm
by vy, s
' ks Crmr
Cartyilial Furver: CEMI1ELY
E
me, SR -
:: [——
-n_u.n_.. Lt i e e ! et i
m
y
soME T
= —— o i VY e 0
B e e = 'Eﬂm

Codziennie w trosce o Srodowisko I str. 24



Program Edukacji
Ekologicznej

Spdtka od 2011 roku prowadzi autorski trzyletni program
edukacji ekologicznej pn. ,Eko postawa to dobra zabawa”.
Projekt, realizowany we wszystkich panstwowych placéwkach
oSwiatowych na terenie Gminy Piaseczno, skierowany jest
do  przedszkolakéw,  ucznidw  szkdt  podstawowych
oraz gimnazjow. Podczas urozmaiconych lekcji i warsztatéw
edukacyjnych uczestnicy dowiaduja sie, skad bierze sie woda,
dlaczego nalezy racjonalnie jej uzywac, czym jest recykling
i jakg funkcje petnig oczyszczalnie Sciekow.

Lekcje ekologiczne, posiadajace rekomendacje Doradcy Me-
todycznego Przyrody w Piasecznie, zostaty odpowiednio
dostosowane do poszczegolnych grup wiekowych zaréwno
pod wzgledem dydaktycznym, jak i merytorycznym. Poprzez
zabawe animatorzy uczg, dlaczego nalezy dba¢ o Srodowisko.
Teatrzyki (Wodny Teatrzyk Kukietkowy), rymowanki, interak-
tywne warsztaty (np. budowanie wilasnej oczyszczalni), sad
ekologiczny czy tez wycieczki na obiekty technologiczne
(oczyszczalnia PWIK Piaseczno) - to tylko nieliczne z atrakgji,
w ktérych mogli wzigé udziat najmtodsi stuchacze Eko
Akademii. Za posrednictwem Programu Edukacji Ekologicznej
uswiadamiamy, ze codzienna postawa kazdego z nas ma
ogromny wplyw i znaczenie dla $rodowiska naturalnego.

Dodatkowo w ramach programu spotka wspotorganizuje
z Centrum Kultury w Piasecznie coroczny Piknik Rodzinny
z okazji Dnia Ziemi oraz prowadzi dodatkowe konkursy, gry
i zabawy dla uczestnikdw projektu w celu utrwalenia dotych-
czasowych wiadomosci w zakresie ekologii.

Wojewddzki Fundusz
Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej
w Warszawie
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EkoKrok podczas lekgcji

Zwiedzanie ZOO
w przedszkolu

Dotychczas zostata zorganizowana ekologiczna gra miejska
pn. ,Ostatnia kropla wody. Na tropie EkoKroka. ”, wodne
laboratorium doswiadczalne oraz laboratorium naukowe.
Dzieci z placowek objetych projektem mogty wzigé réwniez
udziat w konkursie plastycznym pn. ,EkoKrok dba o $rodowi-
sko”. Zwyciezcy zwiedzili miedzy innymi oczyszczalnie $ciekdw
w Piasecznie i Warszawski Ogrod Zoologiczny, gdzie mogli
zobaczy¢ miejsca niedostepne dla zwiedzajacych oraz z bliska
przyjrze sie ciekawym okazom, w tym krokodylowi kuban-
skiemu, ktérym w ramach Programu Edukacji Ekologicznej
opiekuje sie PWiK.

Dotychczas Programem zostato objetych 10 tys. oséb.

Program ,Eko postawa to dobra zabawa” uzyskat dofinanso-
wanie z Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Warszawie w wysokosci:

e w2011 roku —95.100 zt
° w 2012 roku — 44.700 zt




Elolaur

Ekolaur dla PWiK Piaseczno

W 2012 roku firma otrzymata Ekolaura za inicjatywe
Programu Edukacji Ekologicznej.

Nagrody przyznawane sg przez kapitute Polskiej Izby Ekologii
firmom i organizacjom, ktére w szczegdlny sposdb troszcza
sie 0 ochrone przyrody.

Krokodyl

W 2012 roku spétka adoptowata krokodyla kubanskiego,
ktory na co dzien przebywa w Warszawskim Ogrodzie
Zoologicznym. Krokodyl otrzymat imie bohatera Programu
Edukacji Ekologicznej- EkoKroka.

PWiK kulturalnie i na sportowo

Spotka aktywnie angazuje sie w przedsiewziecia
o charakterze kulturalnym i sportowym.

Co roku PWiK jest wspotorganizatorem pikniku
z okazji Dnia Ziemi. Kazdy z uczestnikow moze
odwiedzi¢  specjalnie przygotowang ,Strefe
wody”. Dos$wiadczenia laboratoryjne, gra miej-
ska, zabawy, konkursy czy tez zwiedzanie
nowoczesnej oczyszczalni  Sciekdw to tylko
nieliczne z atrakcji.

PWIK wspiera rowniez cykliczny festyn biegowy
,Frog Race”, ktdry odbywa sie w Zabiericu.
Podczas imprezy uczestnicy w kazdym wieku
majg okazje sprawdzic swoje mozliwosci
na rozmaitych dystansach.

W ostatniej edycji na jednej z tras pojawit sie
nawet bohater edukacji ekologicznej spotki-
EkoKrok. Co roku ,Frog Race” odwiedza ponad
tysigc amatoréw biegania.

»Stefa wody” podczas
Dnia Ziemi

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Piasecznie,
ktére na co dzien aktywnie angazuje sie we wszelkie inicjaty-
wy zwigzane z ochrong $rodowiska, wspiera akcje fundacji
Eco Choice ,Posprzatajmy naszg okolice”. Akcja ma na celu
zaktywizowanie lokalnej spotecznosci oraz uswiadomienie
zarébwno problemu gospodarki odpadami, jak i istnienia
dzikich  wysypisk.  Przedsiewziecie  jest realizowane
na terenie Powiatu Piaseczynskiego.

W latach 2010-12 przedsiebiorstwo wspierato miejscowq
druzyne koszykowki meskiej KS PWIK Piaseczno. W ubiegtych
sezonach druzyna weszta do fazy play-off, walczac o wejscie
do pierwszej Ligi Mezczyzn.

SMIECIW
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Statuetka Ekolaura
dla PWiK Piaseczno
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Kadra PWiK

Za jakoscig i renomg marki, jaka wypracowato Przedsiebior-
stwo Wodociggow i Kanalizacji w Piasecznie, nadaza polityka
personalna, ktora zajmuje w strategii firmy kluczowe miejsce.

Majac $wiadomos¢, ze zatoga stanowi jeden z najwazniej-
szych filaréw PWIK Piaseczno, spdtka zatrudnia specjalistow,
zapewniajgc swoim pracownikom odpowiednie warunki,
sprzyjajace rozwojowi potencjatu, wiedzy i umiejetnosci.

Aby spetni¢ oczekiwania klientdw, pracownicy spotki
regularnie podnosza kwalifikacje zawodowe, zdobywajac
nowe umiejetnoéci i poszerzajgc zakres kompetencji,
ktéry gwarantuje odpowiednie przygotowanie pod wzgledem
merytorycznym. W tym celu pracownicy PWIiK uczestniczyli
w réznych formach doskonalenia zawodowego m.in.:
w kursach, sympozjach, konferencjach, seminariach.

Ponizszy wykres przedstawia liczbe o0sdb zatrudnionych
przez spotke w latach 2009-2012:

Liczba oséb zatrudnionych
100
91
90
83
80 77
70
60
53
50 -
40 -
30
20
10 -
0 _ T T T
2009 2010 2011 2012

Zatrudnieni w 2009 roku:

H Kobiety

m Mezczyzni

Zatrudnieni w 2010 roku:

B Kobiety

m Mezczyzni

Zatrudnieni w 2011 roku:

H Kobiety

m Mezczyzni

Zatrudnieni w 2012 roku:

H Kobiety

m Mezczyzni
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Wzrost liczby zatrudnionych konieczny byt ze wzgledu
na podjecie przez spdtke nowych dziatalnosci, w tym:
przejecia eksploatacji kanalizacji deszczowej; rozpoczecia
rozbudowy infrastruktury wodnokanalizacyjnej oraz utworze-
nie dziatu inwestycji i uzgodnien (odpowiedzialnego za nadzor
nad prowadzonymi inwestycjami); uruchomienie wiasnej
brygady na potrzeby realizacji drobnych inwestycji i prac
zleconych w postaci budowy przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych.

Struktura wieku zatrudnionych:
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Do 25 lat
26-30 lat
m 31-40 lat
M 41-50 lat

B Powyzej 50 lat

2009 2010 2011 2012

Struktura wyksztatcenia:
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B Wyzsze

2009 2010 2011 2012
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Benchmarking

PWiK Piaseczno uwaznie $ledzi rozwdj branzy oraz dziatania
przedsiebiorstw  wodociggowo - kanalizacyjnych m.in.
za posrednictwem benchmarkingu czyli analizy poréwnaw- — Lp

Benchmarking za 2010 rok

Wyszczegolnie- Przedsiebiorstwo PWiK

czej. Jest to narzedzie stosowane w zarzadzaniu przedsie- nie j.m Sredni Dus Pia-
biorstwem, ktére pozwala poréwnaé dang firme z innymi redmie e Seczno
oraz wskazac obszary dobrze i Zle funkcjonujace. 1. Efektywnoé¢ obstugi Kim/etat 375 379 12,64

sieci ogotem
Tego typu analizy pozwalajg w wymierny sposéb zestawi¢ Efektywnosclobstugi

wyniki, a nastepnie zaplanowac kolejne dziatania. sieci bez przytaczy Km/etat 2,55 2,56 8,89
i przykanalikéw

PWIK Piaseczno analizuje wskazniki zebrane i publikowane 3. Efektywnos¢ obstugi

przez Izbe Gospodarcza Wodociagi Polskie. ,Wyniki przed- przytaczy i przyka- Szt./etat 68,23 71,60 293,94

siebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych” opracowywane sa nalikow

na podstawie danych z ankiet, zbieranych przez IGWP. 4. Starty wody % 15,23 13,58 9,00
, . Lo, . . i 5. Straty wody w 1000m3/km/

Poréwnanie wskaznikéw eksploatacyjnych dowodzi, ze PWiK o e i v rok 2,54 313 0,87

Piaseczno dobrze wypada na tle branzy - zaréwno duzych, . )

i dradni iahi Iy & Opomiarowanie % 98,42 98,98 99,83

jak i srednich przedsiebiorstw. Oznacza to, ze spotka efek- sprzedazy wody 0 8 5 ’

tywnie zarzadza utrzymaniem powierzonej infrastruktury. .
Zgodno$¢ norm

S % 94,58 96,65 100
jakosci wody

PWiK Piaseczno wedtug wybranych wskaznikdw?:
Benchmarking za 2011 rok

Przedsiebiorstwo PWiK

= Wyszczegol- i Pia-
Wskaznik wydajnoSci pracy w 2011 roku nienie Srednie  Duze  seczno
Wskaznik Efektywnosé
Licz fektyw- . i sieci
Nazwaprzed- Przychody C ba. efe W 1 obslu,gl sieci Km/etat 5,12 3,92 7,54
g, p zatrudnio- nosci ogbtem
siebiorstwa (wtys. zl)
nych pracy a2
(1) Efektywnos¢
obstugi sieci bez
2 K 1 2,94
PWiK Piaseczno  37.021,77 3 P przytaczy m/etat > ? 008
: i przykanalikéw
Saur Neptun 228.730,00 551 415117
: Efektywno$¢
MPWiK Wroctaw ~ 258.314,00 720 358.769 3. obstugi przytaczy i Szt./etat 94,75 72,05 201,34
MPWiK Warsza- przykanalikow
wa 926.056,40 2780 333.113
4, Starty wody % 15,5 14,4 9,38
MPWiK Krakow ~ 332.302,00 s 287.210
’ Straty wody w 1000m3/km/
ZWiK L6dz 268.558,00 1206 222.684 5. tys.m?na 1 km ot 3,14 3,92 1,58
Gornoslaskie siect
Przedsiebiorstwo AT 1266 209.827 Opomiarowanie
0,
Veolia Woda 77.000,00 555 138.738 G sprzedazy wody - 887 97,5 99,51
ZWiK Lublin 135.807,00 992 136.902 7 Zgodno$¢ norm % 96,4 96.4 100

jakosci wody

? Analiza na podstawie ,Benchmarking. Wyniki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych za 2011 rok”; wydawnictwo: Izba Gospodarcze Wodociqgi Polskie, Bydgoszcz 2012.
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Finanse

Kapitat zaktadowy przedsiebiorstwa w latach 2009-2012
przedstawiat sie nastepujgco:

500000
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

Kapitat zaktadowy PWiK Piaseczno (w tys. zt)

430906,5

396112,5

31976

31976

I

2009 r.

2010rr. 2011 r. 2012r.

W kolejnych latach spdtka generowata nastepujacy zysk

brutto ( zf):
Rok 2009 2010 2011 2012
Zysk brutto 995 067,18 | 6799 365,96 1526233,23 | 3498 443,50
EBITDA | 199156641 | 1281232181 16 412 077,06 | 19281 016,37

PWiK Piaseczno wypracowywato zyski, zaréwno z dziatalnosci
podstawowej, jak i ustug oraz $wiadczen dodatkowych (m.in.
wykonawstwo, projektowanie, udraznianie rowdw, eksploata-
Cja sieci zewnetrznej etc.).

Wzrost przychoddw z pozostatej dziatalnosci przedsiebiorstwa
dowodzi, ze spotka w krétkim czasie zbudowata silng marke
na rynku lokalnym (Gmina Piaseczno, gminy Powiatu
Piaseczynskiego, Warszawa).

Sprzedaz w 2009 roku:

M Sprzedaz wody
M Sprzedaz Sciekdéw

Pozostata sprzedaz
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Sprzedaz w 2010 roku:

1%

M Sprzedaz wody
M Sprzedaz Sciekow
® Odprowadzanie

wad deszczowych

Pozostata sprzedaz

Sprzedaz w 2011 roku:

M Sprzedaz wody

M Sprzedaz Sciekdéw

m Odprowadzanie wéd

deszczowych

Pozostata sprzedaz

Sprzedaz w 2012 roku:

M Sprzedaz wody
M Sprzedaz Sciekow
B Odprowadzanie

wad deszczowych

Pozostata sprzedaz




Wybrane wskazniki

finansowe

W tabeli przedstawiono wybrane wskazniki finansowe za lata 2009 - 2012. Ponizsze zestawienie dowodzi, ze sytuacja majatkowa
oraz finansowa PWiK Piaseczno jest dobra.

Wskaznik Wz6r Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Rentownos¢ sprzedazy netto Zysk netto/przychdd ze sprzedazy x 100% 15,62% 14,79% 0,42% 5,04%
Rentownosc sprzedazy brutto Zysk brutto/przychdd ze sprzedazy x 100% 91% 19,06% 4,12% 8,69%

Rotacji naleznosci w dniach di;ﬁg&%g&m%jtgg gsségggsi;%ug"m 8,93 38 42 45
Struktury zobowiazan Zobowlazania | rlef)r(‘)“g};/ suma pasywow 2% 1,58% 4,86% 28,24%
Biezacej ptynnosci AL I?rlZ’art?(?t‘gfrg iznoolz\c,);/viqzania 0,49 16 5,54 1,64
Wskainik,wyplac§lnoéci Srodki pienigine | inne, aktywa'pienieine/ 5,17 7,37 4,85 1,25
gotowkowej zobowigzania krotkoterminowe
Rentownosci majatku (ROA) A ”:Et?//;gemf':‘(i"lg’g;:y Rl 5,67% 2,19% 0,03% 0,46%
Rentownos¢ kapitatu wiasnego Zysk netto/s$rednioroczny stan ) 2,23% 0,04% 0,55%

(ROE)

kapitatu wtasnego x 100%
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Kierunki rozwoju

Inwestycje

W kolejnych latach spétka bedzie kontynuowaé dziatania
inwestycyjne w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej Gminy
oraz realizowa¢ ,Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji
Urzadzen Wodociggowych oraz Kanalizacyjnych na lata
2012 - 2018".

Priorytetem przedsiebiorstwa bedzie m.in.:

e wybudowanie niezaleznego zrédla  zasilania
w wode - stacji uzdatniania wody

e  rozbudowa sieci kanalizacyjnej

e podtaczenie wiekszosci mieszkancoéw do kanalizacji

Zarzadzanie wiekszg infrastruktura

Strategia PWiK Piaseczno nie ogranicza sie tylko do dziatan
na terenie Gminy Piaseczno. Spotka dostrzega procesy
postepujacej konsolidacji branzy, ktéra wedtug zapowiedzi
ekspertow doprowadzi w przeciggu kilku najblizszych lat
do powstania duzych grup. PWIK Piaseczno chce aktywnie
brac¢ udziat w tym procesie.

Dlatego tez PWiK Piaseczno w latach 2010-12 prowadzito
negocjacje z Gming Konstancin-Jeziorna dotyczace zarzadza-
nia tamtejsza infrastrukturg wodociggowo-kanalizacyjna.
Obecnie spdtka przeprowadza podobne rozmowy z Gming
Prazméw oraz Gming Michatowice, gdzie w 2012 roku
przedsiebiorstwo wzieto udziat w postepowaniu na realizacje
koncesji wodociggowo - kanalizacyjnej. Spotka zostata

Spoteczna odpowiedzialnosc¢

Wdrazanie strategii CSR oraz kontynuacja realizacji Programu
Edukacji Ekologicznej bedzie stanowita wyzwanie w kolejnych
latach. Ponadto spotka nadal bedzie doskonali¢ system ISO

juz zaproszona do kolejnej rundy negocjacji. Jesli przedsie- poprzez nieustanne podnoszenie jakoéci ustug  m.in.:
biorstwo pomyslnie przejdzie kolejne etapy, ma duze szanse w oparciu o sugestie klientdw przedsiebiorstwa pozyskane
zarzadzac infrastrukturg na tym obszarze. Bedzie to oznaczato ~ na podstawie analizy badania satysfakgji klienta.

poszerzenie dotychczasowej dziatalnosci.

Rozwéj informatyczny

Przedsiebiorstwo planuje dalszy rozwdj informatycznego
systemu zarzadzania przedsiebiorstwem.

Oznacza to m.in. wiecej aplikacji w ramach IBOK;
kontynuacje wymiany wodomierzy radiowych oraz dalsze
prace nad uruchomieniem systemu GIS.
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PWiK-Piaseczno

Przedsighiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w Piasecznie

Codziennie w trosce o srodowisko



