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Konkurencja,
ktOra stuzy wszystkim

DR BOLESEAW ROK
CENTRUM ETYKI BIZNESU
AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

Kolejna edycja Rankingu Odpowie-

dzialnych Firm pozwala przypusz-
czad, ze CSR nie jest przemijajgca
moda, ale trwatym sktadnikiem

systemow zarzadzania. Rosnie licz-

ba firm, ktére poddaja catosciowej
ocenie swoje strategie, procedury,
wyniki dotyczace CSR.

Udato sig stworzy¢ nowg platfor-
me, na ktorej polskie przedsigbior-
stwa moga ze sobg konkurowac
ichetnie z tego korzystajg. W cza-
sach, gdy coraz czesciej mowi sig
o negatywnych skutkach spotecz-
nych nieograniczonej konkuren-
cji w gospodarce rynkowej, nasz
ranking daje szanse na takg walke
konkurencyjng, ktora zdecydowa-
nie stuzy wszystkim.

Wiemy juz, ze CSR moze przyczy-
niac sie do pozytywnych efektow
spotecznych, ale ciggle w dysku-
sjach przewija si¢ pytanie o ko-
rzysci dla firm. Najprostsza od-

powiedz, ze CSR buduje reputacje
—nikogo nie zadowala. Bardziej
ambitna odpowiedz pochodzi
znauki o zachowaniach organi-
zacyjnych. Wykazuje sig tam, ze
przyjmowanie samoregulacji, ta-
kich jak kodeks etyczny czy po-
lityka spotecznej odpowiedzial-
nosci, prowadzi do zwigkszania
stopnia zaangazowania pracowni-
koéw i kontrahentéw, zdobywania
wiedzy pozwalajgcej na szybszy
rozwoj danego przedsiebiorstwa
na rynku.

Jeszcze ciekawsza odpowiedz na-
deszta ostatnio z samego serca
nauki o zarzadzaniu. Na tamach
,Strategic Management Journal”,
jednego z czotowych periodykéw
naukowych na $wiecie, przedsta-
wiono wnioski z badania dotyczg-
cego korelacji pomiedzy wynika-
mi CSR a wynikami finansowymi
(stopa zwrotu z aktywoéw i przy-
chody netto) na prébie ponad
1200 najwiekszych firm w okre-
sie oSmiu lat. Dane uktadajg sie
w wykres w ksztalcie litery U, tzn.
poczatki wdrazania CSR maja ne-
gatywny wplyw na wyniki finan-
sowe, ale juz dalsze podnoszenie
jakosci CSR prowadzi do wyraznie
lepszych wynikéw:.

Wierzymy, ze firmy uczestniczg-
ce od kilku lat w tym rankingu,
podnoszac poziom wdrozenia za-
sad spotecznej odpowiedzialnosci,
przekroczyly juz ten punkt kry-
tyczny. Dlatego zapraszamy do ko-
lejnych edycji rankingu, ktéry naj-
lepiej mobilizuje do doskonalenia
sie. Bo to sie optaca.
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q RANKING CSR 2013 |
SPOSOb na kryzys

Niektorych moze to
dziwié, ale koniecznos¢
zaciskania pasa spra-
wia, ze firmy zaczynajq
bardziej odpowiedzial-
nie postrzegaé sposéb,
w jaki funkcjonuja

w otaczajacym je eko-
systemie. | odkrywaja,
ze bycie odpowiedzial-
nym przynosi korzysci.
Siedem lat to szmat cza-
su. Gdy w 2007 roku
publikowalismy Ran-
king Odpowiedzialnych
Firm pierwszej edycji,
malo kto myslat o kryzy-
sie. Gospodarka zdawa-
1a sie kwitnag¢, a w Pol-
sce wprowadzanie zasad
CSR traktowano jako
jedna z wielu fanabe-

rii. Sympatycznych, acz
zbednych. Budzacych
zainteresowanie gtéwnie
w tych firmach, ktore nie
maja co robi¢ z nadmia-
rem gotowki. Przyszedt
kryzys. I chwile pozniej
okazalo sie, ze ci, kto-
rZy powaznie podeszli
do biznesowej odpowie-
dzialnosci, maja szanse
latwiej poradzi¢ sobie

z pietrzacymi sie trudno-
sciami. Takze w Polsce,
gdzie klopotow nie od-
czuwamy az tak mocno
jak na Zachodzie.

Wezmy chocby glosna
kwestie ochrony srodo-
wiska. Niektorzy smieja
sie z ograniczania emi-
sji COz, bo niby jaki to
ma sens, gdy nie wsze-
dzie na catlym swiecie
podejmowane sa wysil-
ki zmniejszajace emi-

sje tego gazu i innych
szkodliwych substan-
cji. Niestusznie. Chocby
dlatego ze pod hastem
tym kryje sie mnostwo
dzialan, ktore przynosza
konkretne korzysci biz-
nesowe. Floty samocho-
dow? Im mniejszy silnik,
tym mniejsze spalanie.
Wiec nizsze koszty. Ser-
wery z danymi zamiast
ton zadrukowanego pa-
pieru? Na dtuzsza mete
— zaoszczedzone milio-
ny. Optymalizowanie
o$wietlenia, ogrzewania,
wykorzystania wody.

To wszystko inwestycje,
ktore z czasem pozwa-
laja zaoszczedzi¢ mno-
stwo pieniedzy. Podobne
przyktady mozna mno-
Zy€.

O bardzo wiele aspektow
madrze wprowadzanego
CSR-u pytamy w naszej
ankiecie, ktora od sied-
miu lat jest podstawa dla
naszego rankingu i — co

z radoscia odnotowuje-
my - stala sie dla wie-
lu firm mapa drogowa
wdrazania zasad odpo-
wiedzialnego biznesu.
Takze i w tym roku, po-
niewaz wiele odmow-
nych odpowiedzi, jakie
niestety otrzymalismy,
brzmiato: ,,W tym roku
nie wezmiemy udziatu
w rankingu, ale dzieku-
jemy za ankiete. Skorzy-
stamy z niej, by wdrozy¢
u nas strategie CSR”. Po-
zostaje tym responden-
tom Zzyczy¢ powodzenia
i mie¢ nadzieje, ze w ko-
lejnych latach dotacza
do coraz liczniejszego
grona uczestnikow Ran-
kingu Odpowiedzial-
nych Firm.

Za to bardzo zalujemy,
ze wiele firm opusci-

1o nasz ranking, czasem
po wielu latach uczest-
nictwa, innym razem po
jednej probie zmierzenia
sie ze swymi rynkowy-
mi rywalami. Powody
sa rozne. Czasem to ba-
nalny wrecz brak czasu.
Niekiedy uzasadnienie
jest wrecz kuriozalne:
,Niestety nie mozemy
uczestniczy¢ w Pan-
stwa rankingu, ponie-
waz catkowicie pochta-

nia nas dziatalnos¢ CSR.
Nie chcemy wiec traci¢
Czasu na mniej wazne
sprawy”.

Coroczny standard zas to
z jednej strony wypomi-
nanie dtugosci ankiety

z drugiej za$, narzekania,
ze nie uwzglednia ona
licznych dziatan z dzie-
dziny odpowiedzialne-
go biznesu, ktore dana
firma akurat prowadzi.
Nietrudno zauwazyc, ze
to zaprzeczanie samemu
sobie. Bo jak wzia¢ pod
uwage wszystkie aspekty
CSR jednoczesnie skra-
cajac ankiete?

Zdajemy sobie sprawe,
ze zawsze znajda sie
niezadowoleni. Szcze-
golnie, ze docieramy do
przedsiebiorstw wszyst-
kich branz: od produ-
centow zywnoSci, przez
fabryki podzespolow

do samochodéw, dewe-
loperow, firmy teleko-
munikacyjne, az po in-
stytucje finansowe. Nie
sposob w jednej ankiecie
uwzgledni¢ postulatow
tak roznych firm. Ale

— o ile dobrze wiemy —
nikt nie jest szczesliwy.
Znaczy to, ze przygoto-
walismy optymalna an-
kiete.

By¢ moze dlatego w te-
gorocznej edycji Ran-
kingu Odpowiedzial-
nych Firm uczestniczy
69 firm. Nie jest to re-
kordowa liczba, ale tez
wieksza niz w ostatnich
dwoch latach. Cieszy-
my sie ze wszystkich
nowych uczestnikow,

a takze zainteresowania,
jakie budzi Lista Firm
Spotecznie Odpowie-
dzialnych - ranking dla
tych, ktorzy nie czuja sie
jeszcze na tyle mocni, by
zmierzyc¢ sie w gtéwnym
zestawieniu. Ale ciagle
liczymy na wiecej. I ma-
rzymy o ,setce”.

Jarostaw Horodecki
redaktor badania Ranking
Odpowiedzialnych Firm

Metodologia - jak pytaliSmy i sprawdzalismy

Tegoroczna ankieta Ran-
kingu Odpowiedzial-
nych Firm sklada sie z 60
pytan zamknietych, po-
dzielonych na pie¢ ob-
szarow: odpowiedzial-
ne przywodztwo, dialog
z interesariuszami, za-
angazowanie spoleczne,
odpowiedzialne zarzadza-
nie i innowacyjnos$¢ spo-
teczna. Poszczegolnym
odpowiedziom przypisa-
ne sg punkty zalezne od
wagi pytania. W obsza-

rze odpowiedzialnego
zarzadzania mozna bylo
zdoby¢ maksymalnie 200
punktow, a w pozostatych
czterech obszarach po
100 punktow.
Przygotowujac nowa an-
kiete, bralismy pod uwa-
ge zglaszane nam uwagi.
Staralismy sie inaczej sfor-
mulowac pytania budzace
watpliwosci i dodac za-
gadnienia wczesniej nie-
uwzgledniane w ankiecie.
Nie da sie wiec bezposred-

nio poréwnac punktacji
z lat poprzednich z te-
goroczna. Nie znaczy to
jednak, Ze nie mozna sie
odnies¢ do pozycji zajetej
przez dana firme w po-
przednich latach.
Weryfikacji badania
dokonata firma dorad-
cza PwC. Odpowie-
dzi zawarte w probie
ankiet zostaty porow-
nane z dokumentami
zrodtowymi oraz dodat-
kowymi informacjami

uzyskanymi w trakcie
rozmow z przedstawi-
cielami przedsigbiorstw
uczestniczacych w ran-
kingu. Eksperci z PwC
dokonali tez analizy po-
rownawczej odpowie-
dzi, analizy trendow

i odchylen od warto-
sci oczekiwanych oraz
sprawdzenia pod katem
poprawnosci arytme-
tycznej, w tym spéjno-
sci stosowania zasad
oceny dla poszczegol-

nych ankiet. Po sko-
rygowaniu weryfiko-
wanych ankiet (jesli
stwierdzono taka ko-
niecznosc) powstato
ostateczne zestawienie.
Autorem pytan i punk-
tacji jest ekspert z Cen-
trum Etyki Biznesu
Akademii Leona Koz-
minskiego dr Bolestaw
Rok, Jarostaw Horo-
decki by} odpowiedzial-
ny za koordynacje ba-
dania.
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Przed nami druga edycja
rankingu, ktory rok temu
stworzylismy z mysla

o firmach, ktore nie czuja
sie jeszcze na tyle mocne,
aby zdecydowac sie na
rywalizacje w glownym
zestawieniu. Interesujace,
ze wzieto w niej udziat
dok}adnie tyle samo
przedsiebiorstw, co przed
rokiem. Lista uczestni-
kow jest jednak zupel-
nie inna. Niektore firmy
w ogole zrezygnowaly

z brania udziatu w na-

CASE STUDY | DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE‘

Lista Firm Spolecznie
Odpowiedzialnych 2013

To oznacza, ze nasza
ubiegloroczna inicjatywa
spelnita swoja role, choc
oczywiscie chcielibysmy,
by w przysztosci podob-
nych awansow byto zde-
cydowanie wiecej.

»Lista” pozwala wszak
sprawdzic¢ sie tym, kto-
rzy nie sa jeszcze catkiem
pewni swojego miejsca
na drodze do mozliwie
obszernego wdrozenia za-
sad CSR w swojej firmie.
To doskonaly pierwszy
krok. Takze dlatego, ze

Liczymy na wiernos¢

Tak jak przewidzieli-
$my rok temu, mozemy
juz oficjalnie odnoto-
wacg, ze przez siedem lat
w ,,Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm” wzieto
udziat ponad 150 roz-
nych firm. Konkretnie
byto ich 158. To jedna
dobra informacja. Druga
jest taka, ze w poréwna-
niu z minionym rokiem
nie wzrosta liczba jed-
norazowych uczestni-
kow: to nadal tylko 62
przedsiebiorstwa. Wie-

Firmy, ktore wystapity w ROF co najmniej pieé razy

lu zesztorocznych de-
biutantéw postanowito
zatem zostac¢ z nami na
dtuzej. Z drugiej jednak
strony zalujemy, ze roz-
stato sie z nami kilka
firm, ktore od lat dziel-
nie sprawdzaty swoja
pozycje w klasyfika-
cjach generalnej i bran-
zowej. Powody rezygna-
cji sa rozne: brak czasu,
zbyt odlegte miejsce

w rankingu albo po pro-
stu brak checi wypelnie-
nia ankiety po raz kolej-

ny. Moze jednak za rok
przekonamy te firmy do
powrotu?

Oczywiscie na koniec
warto wspomniec o sta-
tych bywalcach ,Ran-
kingu Odpowiedzial-
nych Firm”. To nadal,
jak rok temu, grono 12
firm, ktore sa z nami
od samego poczatku.
To rekordzisci, kto-

rzy — gdybysmy takowy
przyznawali — powinni
otrzymac medal za wy-
trwatosc.

szym rankingu, inne po- ,Lista” powstaje na pod- _|Miejsce w|. Liczba
zostaly zas przy ,Liscie”. stawie uproszczonych Pozycja rankingu Firma Punkty wystapien
W minionym roku Li- ankiet sktadajacych sie 1 1 |GlaxoSmithKline Pharmaceuticals SA, GK | 580 7
czylismy, ze niektorzy z zaledwie 20 pytan, kto- -
z uczestnikow ,,matego” re obejmuja rézne obsza- 2 2 Kompania Piwowarska SA 576 /
zestawienia w przyszlosci = ry CSR. Ten dodatkowy 3 4 Danone Sp. z 0.0. 549 7
wezma udzial w ,duzym” | ranking ma jeszcze jedna 4 5 PKN Orlen SA 538 7
rankingu-. I rreczyw iscie, Zi.ﬂ'.gte: “.rypeln.ieni'? krfjt' 5 6 Schenker Sp. z 0.0. 534 7
ku naszej radosci, wila- kiej ankiety zajmuje nie-
$nie tak sie stato. W tym wiele czasu, a przeciez 6 / Tesco Polska sp. z0.0. 533 6
roku az trzy firmy z ,Listy | argument o nieustannym 7 8 Grupa Lotos SA 529 6
Flrn& S.EloieCflnie ngo- zabiegan.iu nierzadko . 8 9 Orange Polska (d. TP SA) 526 7
wiedzialnych 2012” prze- | uzasadnia odmowe wzie- 9 10 |Toyota Motor Manufacturing Poland sp. zo.o. | 509 5
niosly sie do ,,Rankingu cia udziatu w naszym
Odpowiedzialnych Firm”. | przedsiewzieciu. 10 12 Bank Handlowy w Warszawie SA 504 /
11 13 Cemex Polska sp. z 0.0. 503 6
Lista Firm Spotecznie Odpowiedzialnych 2013 12 14 ING Bank Slaski 498 5
Miejsce Firma Punkty 13 15 MARS Polska Sp. z 0.0. 466 5
1 Volkswagen Poznan sp. z 0.0. 80 14 16 Carlsberg Polska 461 5
2 3M 75 15 17 |Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo SA | 458 5
3 Man Trucks sp. z 0.0. /0 16 18 |Grupa Zywiec 454 6
PWIK w P‘\aseczme Sp.Z 0.0, 70 17 19 Polpharma SA 450 5
ArcelorMittal Poland €0 18 | 20 |Nestle Polska SA 449 6
4 Carrefour Pols.Ka 60 19 Bp) Bark BPH SA 446 7
- te?r CoLparaliQon Pv?/\anld I s;;Az 0.0. 22 0 24 Bank Zachodni WBK SA 438 7
T R —— . 24 |Coca-Cola HBC Polska 438 6
6 Zakiady Azotowe .Pulawy” SA 50 21 30 Provident Polska SA 411 7
Oracle Polska sp. z 0.0. 45 2z 35 Grupa Raben 391 5
7 MSD Polska sp. z 0.0, (Merck) 45 23 38 ABB Sp.. 20.0. 385 5
Credit Agricole Bank Polska SA 45 24 39 |Bank Millennium SA 377 /
3 Koleje Mazowieckie 30 25 47 RWE Polska 337 5
PKP Polskie Linie Kolejowe SA 30 26 49 British American Tobacco Polska, GK 324 7
9 Blue Media SA 25 57 54 Atlas sp. z 0.0. 296 6
10 Indykpol SA 15 54 Atlas sp. z 0.0. 296 6
Witamy wgréd Debiutanci w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2013
° ° Pozycja | Miejsce wrankingu | Firma Punkty
odpow1ed21alnych 1 23 TAURON Polska Energia 441
2 24 Lyreco Polska SA 438
W gronie debiutan- Serdecznie‘gratuluj.e- 3 34 Orbis SA 394
téw tegorocznego Ran- my zapatu i determi- 7 20 5 Polsk 371
kingu Odpowiedzial- nacji. I mamy nadzie- 1ageo rolsxka
nych Firm znalazlty sie | je, ze uzyskane wyniki 5 53 Grupa Sanofi w Polsce 298
firmy, ktore rok temu nikogo nie zniecheca, 6 56 Jastrzebska Spotka Weglowa SA 282
spyax./vdzily Si(? w (}Zie- a wrecz przeciwqie - 7 57 Nowy Styl Spotka z o. o. 272
d2111;1.1e odpow1edz1alﬁle— I/vgkazaddrpgg,lktora ha- 8 58 Jeronimo Martins Polska 262
go biznesu w ramac ezy podazac. I zmo- —
Listy Firm Spotecznie bilizuja do dalszego 9 60 ot Enzl Ceniirel BUieze Sh 253
Odpowiedzialnych. tworczego dzialania. 10 65 Antalis Poland 100
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Ranking odpowiedz

W tym roku na podium stanelty GlaxoSmithKline Pharm
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1| 5 | gRgRmithiline Pharmaceuticals | 100 | 100 | 88 | 192 | 100 | 580 | Farmaciai medycyna
2 3 Kompania Piwowarska SA 96 | 100 | 96 | 184 | 100 | 576 | Dobrakonsumpcyjne
3 1 Nutricia 100 | 68 96 | 188 | 100 | 552 | Dobrakonsumpcyjne
4 3 | Danone Sp.z o.0. 100 | 100 | 76 173 | 100 | 549 | Dobra konsumpcyjne
5 8 | PKN Orlen SA 84 95 96 | 163 | 100 | 538 | Paliwa, energetyka, wydobycie
6 2 | Schenker Sp. z o.0. 100 | 90 70 | 186 | 88 | 534 | Transport, ustugi, handel
7 23 | Tesco Polska sp. z 0.0. 100 | &7 90 | 186 | 70 | 533 | Transport, ustugi, handel
8 15 | Grupa Lotos SA 96 | 100 | 66 | 167 | 100 | 529 | Paliwa, energetyka, wydobycie
9 4 | Orange Polska (d. TP SA) 76 90 92 | 168 | 100 | 526 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
10 18 lc’;%/;)t;é\./lotor L Pk 92 68 94 | 155 | 100 | 509 | Produkcja przemystowa i chemiczna
11 24 | Bank BGZ 90 87 88 | 150 | 90 | 505 | Bankowose, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
12 12 | Bank Handlowy w Warszawie SA 76 90 80 | 166 | 92 | 504 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
13 11 | Cemex Polska sp. z 0.0. 100 | 77 90 | 156 | 80 | 503 | Produkcja przemystowa i chemiczna
14 6 | ING Bank Slaski 96 48 80 | 190 | 84 | 498 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
15 14 | MARS Polska Sp. z 0.0. 80 72 64 | 188 | 62 | 466 | Dobrakonsumpcyjne
16 16 | Carlsberg Polska 100 | 68 36 | 191 | 66 | 461 | Dobrakonsumpcyjne
17 | 7 | Folskie Gornictuo Naftowe 92 | 83 | 60 | 123 | 100 | 458 | Paliwa, energetyka, wydobycie
18 14 | Grupa Zywiec 100 | 82 48 | 148 | 76 | 454 | Dobrakonsumpcyjne
18 9 Procter & Gamble Polska 92 50 96 | 166 | 50 | 454 | Dobrakonsumpcyjne
19 13 | Polpharma SA 76 58 84 | 140 | 92 | 450 | Farmacjaimedycyna
20 21 | Nestle Polska SA 78 87 48 | 178 58 | 449 | Dobra konsumpcyjne
21 25 | Tchibo Warszawa 88 50 88 | 143 78 | 447 | Transport, ustugi, handel
22 13 | Bank BPH SA 88 80 48 | 178 52 | 446 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
23 TAURON Polska Energia 96 68 64 | 123 | 90 | 441 | Paliwa, energetyka, wydobycie
24 Lyreco Polska SA 84 70 40 | 186 | 58 | 438 | Transport, ustugi, handel
24 22 | Coca-Cola HBC Polska 90 87 60 | 143 | 58 | 438 | Dobrakonsumpcyjne
24 23 | Bank Zachodni WBK SA 100 | 68 74 114 82 | 438 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
25 19 | EDF Polska 100 | 50 66 | 132 | 82 | 430 | Paliwa, energetyka, wydobycie
26 43 | IKEA Retail Sp. z o.0. 88 50 78 164 | 48 | 428 | Transport, ustugi, handel
27 36 | Unilever Polska 48 50 56 | 186 | 82 | 422 | Dobrakonsumpcyjne
28 26 | Danfoss Poland Sp. z o.0. 72 50 34 | 180 | 78 | 414 | Produkcja przemystowa i chemiczna
29 | 20 g%r.t;:;ower elipleeislE e 100 | 40 | 42 | 141 | 90 | 413 | Paliwa, energetyka, wydobycie
30 32 | Provident Polska SA 88 58 74 143 | 48 411 | Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
31 40 | OGP Gaz-System SA 92 85 42 | 146 | 40 | 405 | Paliwa, energetyka, wydobycie
32 10 | Totalizator Sportowy Sp. z 0.0. 70 76 86 | 122 | 5O | 404 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
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33 - Philips Lighting Poland SA 66 48 46 | 168 | 68 | 396 | Produkcja przemystowa i chemiczna
34 - Orbis SA 88 68 56 | 100 | 82 | 394 | Transport, ustugi, handel
35 17 | Grupa Raben 92 60 38 | 135 | 66 | 391 | Transport, ustugi, handel
36 47 | Grupa Velux w Polsce 76 18 60 | 163 | 70 | 38/ | Produkcja przemystowa i chemiczna
37 | 30 ngn;%era ot ez 92 | 95 | 20 | 133 | 46 | 386 | Paliwa, energetyka, wydobycie
38 31 | ABBSp.zo.o0. 78 77 28 | 144 | 58 | 385 | Produkcja przemystowa i chemiczna
39 38 | Bank Millennium SA 44 85 48 | 130 | 70 | 377 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
40 - Diageo Polska 100 | 30 42 151 | 48 | 371 | Dobrakonsumpcyjne
41 - IBM 56 56 62 133 | 58 | 365 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
42 35 | PKO Bank Polski 38 48 88 116 74 | 364 | Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
42 45 | PZU SA 44 95 66 | 107 | 52 | 364 | Bankowos$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy
43 49 | Skanska Property Poland 48 40 46 | 143 78 | 355 | Produkcja przemystowa i chemiczna
44 29 Sg?gié‘%ka ol Geaotnlsiie 78 77 38 | 134 | 22 | 349 | Paliwa, energetyka, wydobycie
45 27 | PBG SA 78 68 30 | 130 | 42 | 348 | Produkcja przemystowaichemiczna
46 = Gorazdze Cement SA 80 50 60 | 130 | 24 | 344 | Produkcja przemystowa i chemiczna
47 - RWE Polska 60 58 58 131 30 | 337 | Paliwa, energetyka, wydobycie
48 37 | Sitech Sp.z o.0. 90 50 36 | 103 | 52 | 331 | Produkcja przemystowa i chemiczna
49 28 | British American Tobacco Polska 60 70 32 118 | 44 | 324 | Dobrakonsumpcyjne
50 39 | Geofizyka Torun SA 70 58 40 113 40 | 321 | Paliwa, energetyka, wydobycie
51 - Capgemini Sp. z 0.0. 70 68 54 1106 | 18 | 316 | Telekomunikacja, technologia, mediairozrywka
52 - KGHM Polska Miedz SA 70 87 40 81 30 | 308 | Paliwa, energetyka, wydobycie
53 - Grupa Sanofi w Polsce 56 20 50 | 122 | 5O | 298 | Farmacjaimedycyna
54 44 | Atlas sp.z 0.0. 82 40 58 68 48 | 296 | Produkcja przemystowa i chemiczna
55 34 | Lafarge Cement SA 40 58 30 | 144 | 18 | 290 | Produkcja przemystowa i chemiczna
56 - Jastrzebska Spotka Weglowa SA 56 40 52 98 36 | 282 | Paliwa, energetyka, wydobycie
57 - Nowy Styl Spétka z o. o. 52 58 26 66 70 | 272 | Produkcja przemystowa i chemiczna
58 = Jeronimo Martins Polska 48 30 22 110 52 | 262 | Transport, ustugi, handel
59 - zgggég.ics International Poland 40 8 24 | 122 | 60 | 254 | Produkcja przemystowa i chemiczna
60 - Mota-Engil Central Europe SA 28 60 42 43 80 | 253 | Produkcja przemystowa i chemiczna
61 48 | Comarch 30 48 18 127 8 231 | Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
62 42 | H&M Hennes & Mauritz Sp. z o.0. 64 20 18 90 38 | 230 | Dobra konsumpcyjne
63 b4 gl;.azrz.l\o/?anufacturing Poland 28 28 2 105 | 48 211 | Produkcja przemystowa i chemiczna
64 53 | Grupa Medicover w Polsce 42 40 54 40 10 186 | Farmacja i medycyna
65 - Antalis Poland 8 20 12 42 18 100 | Transport, ustugi, handel
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Dialog
z interesariuszami

Bankowo$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy

1 11 Bank BGZ 90 87 88 150 90 505
2 12 Bank Handlowy w Warszawie SA 76 90 80 166 92 504
3 14 ING Bank Slaski 96 48 80 190 84 498
4 22 Bank BPH SA 88 80 48 178 52 446
5 24 | Bank Zachodni WBK SA 100 68 74 114 82 438
6 30 Provident Polska SA 88 58 74 143 48 411
7 39 | Bank Millennium SA 44 85 48 130 70 377
8 42 PKO Bank Polski 38 48 88 116 74 364
8 42 | PZU SA 44 95 66 107 52 364
Dobra konsumpcyjne
1 2 Kompania Piwowarska SA 96 100 96 184 100 576
2 3 Nutricia 100 68 96 188 100 552
3 4 Danone Sp. z 0.0. 100 100 76 173 100 549
4 15 MARS Polska Sp. z 0.0. 80 72 64 188 62 466
5 16 Carlsberg Polska 100 68 36 191 66 461
6 18 Grupa Zywiec 100 82 48 148 76 454
6 18 Procter & Gamble Polska 92 50 96 166 50 454
7 20 | Nestle Polska SA 78 87 48 178 58 449
8 24 Coca-Cola HBC Polska 90 87 60 143 58 438
9 27 Unilever Polska 48 50 56 186 82 422
10 40 Diageo Polska 100 30 42 151 48 371
11 49 British American Tobacco Polska 60 70 32 118 44 324
12 62 H&M Hennes & Mauritz Sp. z 0.0. 64 20 18 90 38 230
Farmacja i medycyna
1 1 GlaxoSmithKline Pharmaceuticals SA, GK 100 100 88 192 100 580
2 19 Polpharma SA 76 58 84 140 92 450
3 53 Grupa Sanofi w Polsce 56 20 50 122 50 298
4 64 | Grupa Medicover w Polsce 42 40 54 40 10 186
Paliwa, energetyka, wydobycie
1 5 PKN Orlen SA 84 95 96 163 100 538
2 8 Grupa Lotos SA 96 100 66 167 100 529
3 17 Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA 92 83 60 123 100 458
4 23 TAURON Polska Energia 96 68 64 123 90 441
5 25 | EDF Polska 100 50 66 132 82 430
6 29 Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. 100 40 42 141 90 413
7 31 OGP Gaz-System SA 92 85 42 146 40 405
8 37 Pomorska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0. 92 S5 20 133 46 386
9 44 Gornoslaska Spotka Gazownictwa sp. 7 0.0. 78 77 38 134 22 349
10 47 RWE Polska 60 58 58 131 30 337
1 50 | Geofizyka Torun SA 70 58 40 113 40 321
12 b2 KGHM Polska Miedz SA 70 87 40 81 30 308
13 56 Jastrzebska Spotka Weglowa SA 56 40 b2 98 36 282
Produkcja przemystowa i chemiczna
1 10 Toyota Motor Manufacturing Poland sp. z 0.0. 92 68 94 155 100 509
2 13 Cemex Polska sp. z 0.0. 100 77 90 156 80 503
3 28 Danfoss Poland Sp. z 0.0. 72 50 34 180 78 414
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4 33 Philips Lighting Poland SA 66 48 46 168 68 396
5 36 Grupa Velux w Polsce 76 18 60 163 70 387
6 38 ABB Sp. z0.0. 78 77 28 144 58 385
7 43 Skanska Property Poland 48 40 46 143 78 355
8 45 PBG SA 78 68 30 130 42 348
9 46 Goérazdze Cement SA 80 50 60 130 24 344
10 48 Sitech Sp. z 0.0. 90 50 36 103 52 331
11 54 Atlas sp. 7 0o. 82 40 58 68 48 296
12 55 Lafarge Cement SA 40 58 30 144 18 290
13 57 Nowy Styl Spoétka z o. o. 52 58 26 66 70 272
14 59 Flextronics International Poland sp. z 0.0. 40 8 24 122 60 254
15 60 Mota-Engil Central Europe SA 28 60 42 43 80 253
16 63 Sharp Manufacturing Poland sp. z 0.0. 28 28 2 105 48 211
Telekomunikacja, technologia, media i rozrywka
1 9 Orange Polska (d. TP SA) 76 90 92 168 100 526
2 32 Totalizator Sportowy Sp. 7z 0.0. 70 76 86 122 50 404
3 41 IBM 56 56 62 133 58 365
4 51 Capgemini Sp. z 0.0. 70 68 54 106 18 316
5 6l Comarch 30 48 18 127 8 231
Transport, ustugi, handel
1 6 Schenker Sp. z 0.0. 100 90 70 186 88 534
2 7 Tesco Polska sp. z 0.0. 100 87 90 186 70 533
3 21 Tchibo Warszawa 88 50 88 143 78 447
4 24 Lyreco Polska SA 84 70 40 186 58 438
5 26 IKEA Retail. Sp. z 0.0. 88 50 78 164 48 428
6 34 Orbis SA 88 68 56 100 82 394
7 35 Grupa Raben 92 60 38 135 66 391
8 58 Jeronimo Martins Polska 48 30 22 110 52 262
9 65 Antalis Poland 8 20 12 42 18 100
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Zapraszamy na studia podyplomowe

CSR. Strategia
odpowiedzialnego biznesu.

wiecej informacji na stronie:
www.studiapodyplomowe.kozminski.edu.pl/csr
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DB SCHENKER LOGISTICS: ROZWOJ RELACJI Z PRACOWNIKAMI TO KAPITAL PRZYSZEOSCI

Rozwijajgc otoczenie,
rozwijamy siebie

DB Schenker Logistics
ktadzie nacisk na
zréwnowazony rozwoj
i odpowiedzialnosé

w kontaktach z intere-
sariuszami.

Firma duza wage przy-
ktada do przywodztwa,
rozwoju i zaangazowa-
nia pracownikow, ciagle-
go uczenia sie, dosko-
nalenia i innowacji oraz
partnerstwa ze wszyst-
kimi interesariuszami.
DB Schenker Logistics
rozpoczyna proces bu-
dowania relacji z poten-
cjalnymi pracownikami,
dostawcami i partnerami
biznesowymi mozliwie
jak najwczesniej — juz na
uczelniach wsrod stu-
dentow.

— Jestesmy swiadomi, ze
obecni studenci to ko-
lejne pokolenie na ryn-
ku pracy, ktére w nieda-
lekiej przysztosci moze
stanowi¢ dla nas grupe
partnerow i interesariu-
szy. Mowiac o relacjach,
chcemy przede wszyst-
kim uczestniczy¢ w roz-
woju zawodowym tych
mtodych ludzi przed
ich wejsciem na trud-
ny dzis rynek pracy.
Staramy sie wptywac
na ksztatcenie studen-
tow w taki sposdb, aby
otrzymywali praktyczna
wiedze i wlasciwe dla
ich celow zawodowych
umiejetnosci — wyjasnia
Iwona Lasocinska, koor-
dynator ds. wspotpracy
z uczelniami i studenta-
mi w Schenker

Sp. z o.0.

Budowanie kultury lean w DB Schenker Logi-
stics sprzyja rozwojowi zarobwno lideréw, jak

i pracownikéw. Zadaniem szefow jest ciggte
doskonalenie pracownikow. Pracownicy majg
wptyw na rozwoj firmy, a liczba zgtoszonych

i wdrozonych usprawnien $wiadczy oich
zaangazowaniu i rozwoju. Praca staje sie

Wspotpraca z uczelniami
DB Schenker Logistics
wspolpracuje z wieloma
uczelniami, bierze udzial
w warsztatach, targach
pracy i konferencjach.
Stale wspolpracuje takze
z biurami karier, organi-
zujac wspolne dziatania,
promocje, staze i kon-
kursy. Firma uczestni-
czy we wspottworzeniu
programow edukacyj-
nych oraz bierze udziat
w wielu debatach ze stu-
dentami. Menedzerowie
DB Schenker Logistics
prowadza warsztaty, wy-
kiady i prezentacje, prze-
kazujac praktyczna wie-
dze i szkolac studentow
z poszukiwanych na ryn-
ku umiejetnosci. Wspol-
nie ze Szkota Glowna
Handlowa w Warszawie
firma prowadzi program
edukacyjny — ,Mana-
gement in a Logistics

JANUSZ GORSKI

PREZES ZARZADU SCHENKER SP.Z 0.0

Wdrazamy kulture lean management

notrawstwa.

Company of the Future”,
ktory jest czescia regu-
larnych, semestralnych
zajec. Najbardziej cenio-
ne przez studentow sa
spotkania z menedzerami
i odwiedziny w oddzia-
tach firmy. Podobne za-
jecia zostaly uruchomio-
ne w Bielskiej Wyzszej
Szkole im. A. Tyszkie-
wicza.

0d studentéw dla
studentéw

Od 2012 r. DB Schenker
Logistics udostepnit de-
dykowany portal
www.dbschenker—stu-
dent.pl. Jest to szcze-
golny projekt, poniewaz
serwis zostal przygoto-
wany przez studentow
dla studentéw — w wyni-
ku specjalnego konkursu
ogloszonego przez firme.
Zwycieski zespol, ktory
przygotowat najatrakcyj-

ciekawsza. Proces kaskadowania celow
strategicznych poprzez wszystkie szczeble
organizacji pozwala na zbudowanie zaan-
gazowania wokot wspolnych celow. Nowag
kompetencjg pracownikow jest umiejetnose
rozwigzywania problemaow i eliminacji mar-

niejsza koncepcje witry-
ny, mogt potem wcie-
li¢ swoj pomyst w zycie
podczas stazu.

Programy stazowe

Innym przykladem
wspolpracy ze studenta-
mi jest program stazowy
Sales Consulting Trainee
Programme adresowany
do absolwentow uczel-
ni wyzszych. Stazysci
maja mozliwos¢ uczest-
niczenia w rozwoju port-
fela ustug DB Schen-

ker Logistics, realizujac
samodzielnie projekty
sprzedazowe. Otrzymuja
nietuzinkowa szanse na
rozwdj i poznanie firmy
od wewnatrz. Odpowie-
dzialna postawa firmy
polega na stworzeniu
studentom mozliwosci
rozwoju, statym wspar-
ciu, motywowaniu,

a takze realnej ocenie
ich mozliwosci i szans.
Dzieki temu okres sta-
zu stanowi dla nich do-
skonate przygotowanie
do zycia zawodowego,

a ci, ktorzy sprawdzili
sie w praktyce, moga li-
czy¢ na propozycje statej
pracy w firmie. W 2012
roku wiekszos¢ stazy-
stow zdecydowala sie
zwiazaé na stale z DB
Schenker Logistics.

- Po stazu otrzymalam
propozycje statego za-
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DBj SCHENKER

trudnienia i obecnie pra-
cuje jako doradca klien-
ta. W codziennej pracy
zdecydowanie pomaga
mi atmosfera w firmie,
ktora jest niesamowita,
oraz wsparcie bardziej
doswiadczonych kolegow
i kolezanek — mowi Mar-
ta Golak, doradca klien-
ta w oddziale Poznan
Schenker Sp. z o.0.

Roéznorodnosé mozliwosci
Sila duzej, globalnej fir-
my jest roznorodnosc
mozliwosci, jaka moze
zaoferowac swoim pra-
cownikom — przysztym
i potencjalnym. Kul-
tura organizacyjna DB
Schenker Logistics jest
duza szansa dla pracow-
nikow.

—W kilkudziesieciu lo-
kalizacjach DB Schen-
ker Logistics w Polsce
zatrudniamy ponad 1700
pracownikow. Dajemy
im mozliwosci rozwo-
ju, stawiamy na pomy-
stowosc¢, samodzielnosc,
zapraszamy do dialogu

i wspoltworzenia firmy.
W systemowych progra-
mach - w Szkole Mto-
dych czy Szkole Liderow
—rozwijamy ich bizneso-
we umiejetnosci. Co wie-
cej, pracownicy w bie-
zacych zadaniach maja
kontakt z ludzmi z wie-
lu krajow na réznych
kontynentach w ramach
grupy DB Schenker. Do-
datkowo stwarza to oka-
zje do wymiany wiedzy
i doswiadczen - thuma-
czy Dorota Michalec, dy-
rektor polityki personal-
nej w Schenker Sp. z o.0.
Tylko w przyjaznych wa-
runkach, opartych na
szacunku i wspotpracy,
pracownicy moga w pel-
ni wykorzysta¢ swoj po-
tencjat. Przyczyniaja sie
w ten sposob z jednej
strony do sukcesu przed-
siebiorstwa, a z drugiej
realizuja rowniez wlasna
sciezke rozwoju i indywi-
dualne cele.

RAFAL ZDANECKI



PKN ORLEN [ EDUKACIJA

CASE STUDY | DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE‘

Chemia. Lubie to!

PKN ORLEN od lat
pozostaje w czoléwce
firm zaangazowanych
spotecznie. Dziatal-
nos¢ Koncernu w tym
obszarze jest niezwy-
kle zré6znicowana, od
projektow kierowanych
do lokalnych spotecz-
nosci po inicjowanie
debaty publicznej na
najwazniejsze tematy
gospodarcze.

Odpowiedzialnosc¢ spo-
teczna to dla PKN ORLEN
myslenie o przysztosci.

A w tym kontekscie prio-
rytetowa staje sie nauka
dajaca szanse na rozwdj
osobisty, a jednoczesnie
stuzaca gospodarce. Fir-
ma prowadzi komplekso-
wy, dtugofalowy projekt
edukacji chemicznej ad-
resowany do mlodziezy
w roznym wieku. Zawiera
on program stypendialny,
wsparcie dla studenckich
kot naukowych, program
pokazowych lekcji chemii
w gimnazjach, czy wresz-
cie innowacyjny portal
edukacyjny poczujche-
mie.pl.

Dlaczego?

Gléwnym powodem zaan-
gazowania PKN ORLEN
w edukacje chemiczna
jest nie tylko zapewnie-
nie Koncernowi dopltywu
dobrze wykwalifikowanej
kadry i optymalne wyko-
rzystanie jego unikalne-
go know-how, ale takze
zmiana trendu, ktory moz-
na zaobserwowac w pol-
skiej edukacji od wielu
lat, charakteryzujacego
sie wyraznym przyrostem
liczby studentéw na kie-
runkach humanistycz-
nych kosztem kierunkow
technicznych. Wedtug
danych Gléwnego Urze-
du Statystycznego z 2011
roku obecnie kierunki
naukowe i techniczne na
uczelniach studiuje zaled-
wie ok. 300 tys. osob, pod-
czas gdy szeroko rozumia-
ne nauki humanistyczne
ponad trzykrotnie wiecej.
Koncern zdaje sobie spra-
we z tego, ze taka sytuacja
nie tylko nie sprzyja bu-
dowaniu konkurencyjnej
gospodarki opartej na in-

nowacjach, ale takze nega-
tywnie wptywa na rynek
pracy, poszukujacy wy-
soko wykwalifikowanych
specjalistow z dziedzin
technicznych.

Praca domowa

Aby zwiekszy¢ zain-
teresowanie mtodzie-

zy kierunkami scistymi

i w efekcie wptynac na
decyzje dotyczace wyboru
kierunku studiow, swoje
propozycje Spotka kieruje
juz do uczniow w wieku
gimnazjalnym. Flagowym
przyktadem dziatan Kon-
cernu w obszarze edu-
kacji jest uruchomiony
na poczatku 2012 roku
portal poczujchemie.pl,
adresowany wlasnie do
gimnazjalistow. Jednak
aby w pelni wykorzysta¢
mozliwosci, jakie daja
nowe media w procesie
edukacyjnym, stworze-
nie portalu poprzedzat
inny projekt — Lekcja
Chemii. To cykl pokazo-
wych zaje¢ w gimnazjach
opracowany wspolnie ze
specjalistami z dziedzi-
ny nauczania i metodyki.
Jego celem bylo nie tyl-
ko dotarcie do uczniow

z fascynujaca, niesztam-
powa narracja dotyczaca
chemii, ale tez pozyska-
nie informacji zwrotnych
na temat ich oczekiwan
wobec interaktywnych
narzedzi edukacyjnych.
Takich pokazowych lek-
cji przeprowadzilismy
ponad tysiac dla przeszto
30 tys. uczniow. Na pod-
stawie ich opinii przy-
gotowany zostat projekt
portalu, ktéry wprowadza
nowa jakos¢ w dziedzinie
zaangazowania biznesu
w edukacje.

Interaktywne narzedzie
Portal poczujchemie.pl
jest innowacyjnym narze-
dziem edukacyjnym skie-
rowanym do mlodziezy
gimnazjalnej. Pelni row-
niez role wspierajaca na-
uczycieli poszukujacych
nowych form dydak-
tycznych. Serwis zostat
tak zaprojektowany, aby
przetamywac stereotypy
na temat dziedziny na-
uki, ktéra w powszechnej

Dobre praktykiw przypadku firmy takigj
jak PKN ORLEN majg bardzo liczne grono
odbiorcow w postaci interesariuszy spotki.
Dlatego wierzymy, ze dziatajac w sposéb
przemyslany i konsekwentny jestesmy

w stanie wywiera¢ pozytywny wptyw na
otaczajaca nas rzeczywistos¢. Opracowu-
jac i wdrazajac kolejne praktyki, kierujemy
sie potrzebami biznesowymi i spotecznymi
oraz przyjetymiw PKN ORLEN wartoscia-

mii zasadami.

Stata obecno$¢ orlenowskich dobrych
praktyk w Raporcie Odpowiedzialny Biznes
w Polsce publikowanym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu cieszy nas

i satysfakcjonuje. Jestem przekonany, ze ta

opinii uczniow jest trud-
na i bardzo wymagajaca.
Wiedza w nim zawarta
jest transferowana »Przy
okazji” poznawania przez
uzytkownika kolejnych
funkcjonalnosci. Jest to
projekt, ktéry optymalnie
wykorzystuje mozliwosci
nowych technologii. In-
ternaute oprowadzaja po
portalu postacie dwoch
mtodych, szalonych na-
ukowcow. Na stronie po-
czujchemie.pl znajduje
sie wiele funkcjonalnosci
przygotowanych specjal-
nie pod katem mtodych
odbiorcow — quizy, cieka-
wostki, konkursy, ale tez
i filmy prezentujace do-
$wiadczenia. Uzytkowni-
cy moga sie dowiedzie¢

z nich m.in. jak za pomo-
ca substancji chemicz-
nych przerobi¢ jabtko na
miotek lub wyhodowac
podwodny ogrod. Portal
oferuje rowniez regular-
nie aktualizowany blog
dotyczacy chemii oraz
pozwala na przeprowa-
dzanie wirtualnych do-
swiadczen. Specjalnie na
jego potrzeby opraco-
wano rowniez unikato-
wy system sprzyjajacy
zrozumieniu i zapamie-
taniu uktadu okreso-
wego pierwiastkow. Po
kliknieciu kazdy pier-
wiastek odstania krotki
opis swoich wlasciwosci
oraz informacje, do cze-
go jest wykorzystywany.
Uzytkownik ma tez moz-

LESZEK KURNICKI

DYREKTOR WYKONAWCZY DS. MARKETINGU PKN ORLEN

Wartos¢ dobrych praktyk

wysoka ocena ekspertow wynika z wartosci
merytorycznej naszych dziatan, u zrodet
ktorej znajduja sie wartoscii zasady Spotki.
Wielokrotnie to podkreslatem, ze wyrdzni-
kiem dla spotecznych dziatah biznesu powin-
na by¢ konsekwencja oraz ich planowanie

i prowadzenie w diugiej perspektywie. Caty
kompleks dziatan z obszaru chemii, ktory
prezentujemy Panstwu w case study ponizej,
potwierdza, ze PKN ORLEN odpowiada

x
ORLEN

na wyzwania wspotczesnosci stawiane

liwos¢ przeprowadzenia
szybkiego quizu, dzie-

ki ktéremu jest w stanie
oszacowac stan swojej
wiedzy. Formula serwi-
su jest otwarta, bedzie on
stale rozwijany i uzupel-
niany o nowe funkgje,
takze w oparciu o opinie
uzytkownikow.

Efektywnosé

Miara efektywnosci
portalu jest aktywnosc
jego uzytkownikow. Juz
w pierwszym roku funk-
cjonowania serwis odwie-
dzito ponad 80 tys. osob,
poswiecajac srednio ok.

5 minut na wizyte, a bli-
sko 3,3 tys. zarejestrowa-
o sie na stronie. W tym
czasie zgloszono 141 prac
w konkursie filmowym
oraz oddano 26 tys. glo-
sow. Uzytkownicy roze-
grali blisko 9 tys. quizow,
udzielajac prawie 100
tys. odpowiedzi. Dodat-
kowym efektem funk-
cjonowania portalu jest
takze wzrost kompetencji
uczniow w pozyskiwaniu
wiedzy z wykorzystaniem
nowych technologii.
ORLEN jako firma o za-
siegu miedzynarodo-
wym uruchomil rowniez
czeska wersje portalu,

a w planach znajduje sie
litewska wersja jezykowa.
W ten sposob firma chce
nie tylko w Polsce, ale w
calym regionie wyznaczac
standardy dla firm, ktore
w ramach dobrych prak-

przed firmami cenigcymi odpowiedzialnos¢
spoteczna. Zgodnie z naszym motto ,Na-
pedzamy przysztos¢”, inwestujgc w nauke

i tworzac warunki do promocji innowacyjnych
pomystow i utalentowanych osob.

tyk chciatyby budowac
pomosty pomiedzy bizne-
sem a edukacja.

Kompleksowosé
Dziatania edukacyjne pro-
wadzone przez ORLEN

z obszaru chemii wzbo-
gaca takze korporacyjna
Fundacja ORLEN - DAR
SERCA. Celem realizowa-
nego przez te instytucje
programu funkcjonujace-
go juz od ubieglego roku,
,Mistrzowie Chemii”

jest wsparcie zdolnych
uczniow wykazujacych
szczegolne zainteresowa-
nie chemia i przedmio-
tami scistymi. Fundacja
zapewnia finansowanie
nauki podopiecznych

w wybranych elitarnych
szkolach srednich, scisle
wspolpracujacych z uzna-
nymi osrodkami akade-
mickimi, m.in. Uniwersy-
tetem Mikotaja Kopernika
w Toruniu, Uniwersyte-
tem Jagiellonskim, Aka-
demia Goérniczo-Hutnicza
w Krakowie. Stypendysci
maja mozliwos¢ udzia-
tu w zajeciach i pro-
jektach prowadzonych
przez uczelnie. Kolejny,
zainaugurowany w bie-
zacym roku kierunek to
wspotpraca ze studenc-
kimi kotami naukowymi.
Fundacja wspierac bedzie
innowacyjne projekty

z obszaru chemii przygo-
towane przez kota nauko-
we na uczelniach tech-

nicznych.
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NUTRICIA W TROSCE O JAKOSC WCZESNEGO DZIECINSTWA

Promocja dobrych nawykow
zywieniowych wsrod dzieci

Rodzice nie znaja albo
nie stosujq sie do
zalecen zywieniowych
dotyczacych diety dzieci
w wieku do 3. roku zycia.
Program ,,Zdrowo jemy,
zdrowo ro$niemy” firmy
NUTRICIA Polska po-
wstat w odpowiedzi na te
niepokojaca tendencje.

Badania przeprowadzone
we wspolpracy z Funda-
cja NUTRICIA wskazuja,
ze rodzice nie znaja albo
nie stosuja sie do zalecen
zywieniowych dotycza-
cych diety dzieci w wie-
ku do 3. roku zycia. Bada-
nia ,,Kompleksowa ocena
sposobu zywienia dzieci
w wieku 13-36 miesiecy
w Polsce” przeprowadzo-
ne przez Instytut Matki

i Dziecka oraz ,Ocena
sposobu zywienia i stanu
odzywienia niemowlat
w wieku 6 i 12 miesie-
cy w populacji polskiej”
przeprowadzone przez
Instytut ,,Pomnik — Cen-
trum Zdrowia Dziec-

ka” pokazaly, jak wiele
jest zrobienia w zakresie
edukacji zywieniowej ro-
dzicow i opiekunéw naj-
mtodszych dzieci.

Po pierwsze profilaktyka
Program ,,Zdrowo jemy,
zdrowo rosniemy” firmy
NUTRICIA powstal w od-
powiedzi na niepokojace
rezultaty badan, z kto-
rych wynika, ze ponad
potowa dzieci w wieku
13-36 miesiecy ma nie-
wlasciwy wskaznik masy
ciata (BMI). Ponadto 80
proc. badanych malu-
chow ma diete zbyt ubo-
ga w witamine D oraz
wapn, a ich positki za-
wieraja zbyt duzo soli

i cukru.

— Procentowy wzrost licz-
by otylych dzieci w Pol-
sce jest dzis szybszy niz
w Stanach Zjednoczo-
nych. Stawia to przed
nami ogromne wyzwania.
Program ,,Zdrowo jemy,
zdrowo rosniemy” skie-
rowany jest do ztobkow
na terenie calej Polski,
poniewaz to wlasnie one

Praca konkursowa Oddziatu Ztobka

Miejskiego z Katowic

odgrywaja istotna role

w edukacji rodzicéw oraz
na co dzien dbaja o pra-
widlowo zbilansowane
positki dla najmtodszych
— mowi Joanna Pindral,
specjalista ds. zywienia

z NUTRICIA Polska.
Celem programu jest pre-
wencja schorzen dieto-
zaleznych w dorostym
zyciu. Realizowane dzia-
tania promuja prawidto-
we nawyki zywieniowe

i przekazuja wiedze na
temat zywienia malu-
chow w formie przystep-
nej zaréwno dla pracow-
nikow ztobkow, jak i dla
rodzicow.

Zdrowy jadtospis w ztobku
Program obejmuje bezpo-
srednie kontakty z per-
sonelem ztobkow i ro-
dzicami oraz dziatania

w internecie. ,,Zdrowo
jemy, zdrowo ro$niemy”
to m.in. bezplatne analizy
jadtospisow dekadowych
i warsztaty oraz semina-
ria dla personelu z za-
kresu zywienia dzieci do
lat 3. Uczestnicy progra-
mu otrzymuja praktycz-
ne porady zywieniowe

i materialy edukacyjne na
temat zdrowej diety mate-
go dziecka (tzw. biulety-
ny zywieniowe). Program
dostarcza najnowszej

-
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ZDROWO JEMY, ZDROWO ROSNIEMY

wiedzy z zakresu zywie-
nia dzieci, ktéra dostepna
jest tez na stronie inter-
netowej www.zdrowojemy.
info. Mozna tam znalez¢
m.in. informacje na temat
nowelizacji norm zywie-
nia dzieci w wieku 1-3
lata i poradnik zywienia
zbiorowego wraz z przy-
ktadowymi jadtospisa-
mi. Dodatkowa atrakcja
dla ztobkow sa konkursy
edukacyjne, ktore przez
zabawe promujq prawi-
dtowe nawyki zywienio-
we wsrod najmlodszych

i ich opiekunow.

Zywienie domowe

— Wspdlnym celem, zgod-
nym z nasza misja, jest
ksztaltowanie prawidto-
wych nawykow zywie-
niowych u matych dzieci.
Mocna strona programu
jest edukacja opiekunow
i rodzicow, ktora utrwala
prozdrowotne zachowa-
nia dzieci nabyte w ztob-
ku. Program ,,Zdrowo
jemy, zdrowo rosniemy”
powstat z mysla o dobru
najmtodszych. Dlatego
bardzo chetnie przysta-

pilismy do jego realiza-
cji w naszych placow-
kach - podkresla Bozena
Przybyszewska, dyrektor
Zespotu Ztobkow m.st.
Warszawy.

W trakcie realizacji pro-
gramu rodzice wypelnia-
li tzw. Dzienniczki Zdro-
wego Maluszka. Dzieki
nim przeanalizowano
ponad 3 tys. dzieciecych
jadlospisow, a kazdy ro-
dzic otrzymat indywidu-
alna informacje zwrotna,
ktora pozwala przyjrzec
sie jakosci i ilosci poda-
wanych dzieciom posit-
kow w domu. Rodzice
moga takze uczestniczyc
w warsztatach, ktore po-
szerzaja wiedze na temat
zywienia najmtodszych.

Pierwsze sukcesy

W dziatania bezposrednie
programu zaangazowato
sie 177 ztobkow. Ze strony
www.zdrowojemy.info korzy-
sta az 328 placowek. Do
tej pory zorganizowano

3 seminaria dla personelu
7lobkoéw — w Lodzi, War-
szawie i we Wroclawiu.
W wydarzeniach uczest-
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niczyto Yacznie 220 wla-
scicieli, kierownikow oraz
intendentow Ztobkow.

Na seminaria zaprasza-

ni sa tez eksperci z Cen-
trum Zdrowia Dziecka,
Instytutu Matki i Dziec-
ka i Fundacji Komenskie-
go. W warszawskim se-
minarium wziely udziat
wszystkie publiczne pla-
cowki ze stolicy. Duzym
zainteresowaniem ztob-
kow ciesza sie tez konkur-
sy edukacyjne. W kon-
kursie ,,W naszym zobku
zdrowo jemy i zdrowo ro-
$niemy” prace nadestaty
az 162 placowki.

Z}obki, ktore biora udziat
w programie firmy NU-
TRICIA, pomagaja go
wspottworzyc, dzielac sie
dobrymi praktykami. Naj-
ciekawsze rozwiazania
publikowane sa w biu-
letynach zywieniowych
programu. Do tej pory
ukazalo sie 7 numerow
biuletynu, ktére porusza-
ty tematy wody zrodlanej
w diecie dzieci, ograni-
czania spozycia cukrow

i soli, zalecen zwiazanych
z podawaniem ryb, thusz-
czow, warzyw, a takze
produktow mlecznych

w jadlospisie najmtod-
szych. Efektem realizacji
programu sa tez zmiany
w placowkach, np. zto-
bek Klub Maluszka ,, Te-
cza” z Wroclawia zastapit
panierowane i smazone
miesa potrawami gotowa-
nymi i pieczonymi, a Zto-
bek w Olesnicy natomiast
nowe produkty w diecie
dzieci podaje poczatkowo
jako przystawki, aby stop-
niowo przyzwyczaja¢ ma-
luchy do nowego smaku.
Kazdy krok w kierunku
zdrowszej diety dzieci jest
malym sukcesem, a naj-
wiekszym osiagnieciem
jest dyskusja wywotana
wokét zywienia i zdro-
wia najmlodszych dzieci.
Dlatego program ,,Zdrowo
jemy, zdrowo rosniemy”
whpisuje sie w misje firmy
NUTRICIA, ktéra odda-

je hasto ,Zdrowe dzieci,
zdrowa przysztosc”.
BARTOSZ ROWINSKI



CASE STUDY | DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE‘

UNILEVER WDRAZA PRAKTYKE DEFINIOWANIA SLOW CZYNAMI
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Wielki plan, mate kroki
i ogromna réznica - tak
Unilever zmienia Pola-
kow dzieki inicjatywie
ProjektGospodarni.pl

,Zmieniamy $wiat na
lepszy”, ,,zréownowazony
rozwoj”, ,,produkt ekolo-
giczny” — to pojecia wy-
korzystywane niczym
przyznawane masowo
znaki jakosciowe. Do-
wod, ze sa prawdziwe,
zalezy od pomystowej
argumentacji. Unilever
daje przyktad zupetnie
odwrotnej logiki — argu-
menty majace poprzec
teze pojawiaja sie na-
tychmiast, a ich sila jest
ogromna.

Odwrécenie proporciji
Kilka lat temu firma Uni-
lever zaczeta prowadzic¢
symulacje dotyczace
przysztosci surowcow.
Co bedzie kiedy zabrak-
nie drewna? Jak poradzi¢
sobie z brakiem niekto-
rych roslin? Wnioski byty
porazajace, a bodziec do
dziatania natychmiasto-
wy, bo chodzito posred-
nio o istnienie i kondycje
firmy w nastepnych 20
latach. Firma rozpoczela
przeglad wszystkich swo-
ich proces6w bizneso-
wych - od pozyskiwania
surowcow przez logisty-
ke dostaw. Analiza do-
prowadzita do stworzenia
proporcji — 90 proc. gene-
rowanego $ladu srodowi-
skowego lezalo po stro-
nie korporacji, a 10 proc.
bylto udzialem otoczenia
zewnetrznego. Po kilku-

letniej fali zmian udato
sie odwrocic¢ te propor-
cje. W 2011 r. przyjeto
rowniez dodatkowe za-
lozenia zawarte w Planie
,Zycie w sposob zrowno-
wazony” — m.in. sprawic,
by do 2020 r. 1 mld ludzi
zylo sie lepiej, ograniczyc
slad srodowiskowy firmy,
a jednoczesnie zapewnic
jej bezpieczny dostep do
surowcow. Dodatkowym
wyzwaniem bylo zatoze-
nie dwukrotnego zwiek-
szenia obrotow.

Mate kroki

Kazdy lokalny oddziat
firmy Unilever w danym
kraju wciela przyjete za-
tozenia na miare swoich
mozliwosci. Polskie przy-
ktady to m.in. program
logistyczny Marco Polo,
ktory w 2014 r. zmniejszy
emisje COz o kolejne 15
tys. ton rocznie i ,,Zero
Landfill” - redukcja ilosci
odpadow przekazywa-
nych na wysypiska przez
fabryki firmy. W grudniu
2012 r. polski oddziat fir-
my postanowil, ze wez-
mie odpowiedzialnos¢

za 68 proc. negatywnego
wplywu generowanego
przez jego konsumentow.
Wkroétce potem stwo-
rzono pojecie ekonolo-
gii — terminu bedacego
esencja celu dziatan - po-
laczenia ekonomii i eko-
logii. Efekty same sie
obronia, dlatego kluczem
do sukcesu jest edukacja
i promocja postaw ekolo-
gicznych. Wyniki ekono-
miczne — oszczednosci,
to nagroda ktora dodatko-

I EKOLOGIA I EKONOMIA

Ekonologia to termin tgczacy ekologie z ekonomia,
ktory wskazuje na nierozerwalne potaczenie tych sfer.
Jednoczes$nie zwraca uwage na rosnacg $wiadomose
oddziatywania cztowieka na srodowisko. Pokazuije,
jak = w poszanowaniu srodowiska naturalnego —
efektywnie zarzadzac zasobami (gtdwnie na poziomie
gospodarstwa domowego), generujac przy tym

znaczne 0szczednosci.

1

/dajemy sobie sprawe z tego, ze nie ma
w komunikacji nic gorszego niz puste

i wyeksploatowane idee. Sytuacja zmienia
sie diametralnie, gdy strategia biznesowa,
marketingowa, produkcja, logistyka maja
przed sobg jeden i ten sam cel - zmniej-
szenie Sladu srodowiskowego. Wtedy
nasze zycie w sposoéb zréwnowazony

jest organicznie zauwazalne na kazdym
kroku obcowania z firma. Komunikacja
zewnetrzna jest dopetnieniem tego stanu

wo motywuje. We wspol-
pracy wszyscy wygraja.
Firma Unilever dostanie
to czego pragnie — tak
samo jak konsumenci
codziennie korzystajacy
z produktow firmy. Stwo-
rzono ProjektGospodarni.
pl — baze wiedzy i zara-
zem program edukacyjny.
Mate kroki (np. doktad-
ne wyciskanie pasty do
zebow, wylaczanie tado-

cym Polakow do dziatan
ekologicznych jest chec
zaoszczedzenia pienie-
dzy — wskazato na to 77
proc. respondentow. Po-
lacy myslac o ekologii ta-
cza ja z ekonomia. Pod-
czas prezentacji raportu
zapoczatkowano jeszcze
wieksze badanie postaw
Polakow. Polegato ono

z jednej strony na zbiera-
niu najciekawszych po-

! Udziat w projekcie daje oszczednosci

551,
{
i1 ANNA KOZERSKA
DYREKTOR DS. KOMUNIKACII KORPORACYINEJ W UNILEVER POLSKA

- pokazuje, jak wspotpracujemy ze sobg

i staramy sie angazowac¢ konsumentow,

a przez to wnosimy nieoceniony wktad

w . ProjektGospodarni.pl”. Uczestnictwo
w tym projekcie racjonalizuje wydatki

i daje oszczednosci. W komunikacji nie ma
chyba nic lepszego niz przekazywanie rze-
telnych informacji grupie docelowej, ktora
dzieki temu poznaje proces, angazuje sie

i co najwazniejsze — dzieli sie wtasnymi
doswiadczeniami.

niczne dziatania skiero-
wane do studentow, do
ktorych firma dociera-

ta niestandardowo, np.
przez filmy viral oparte
na idei fanatyka projek-
tu, w ktorych za pomoca
przerysowania przekazy-
wano komunikaty i wnio-
ski ptynace z inicjatywy.
Ukoronowaniem projektu
bedzie raport przygoto-
wywany z pomoca PwC,

Kazdy lokalny oddziat firmy Unilever
w danym kraju wciela przyjete zatozenia
na miare swoich mozliwosci.

warki gdy nie jest uzywa-
na, segregacja $mieci, za-
krecanie wody w trakcie
namydlania twarzy) pro-
wadza do ogromnej zmia-
ny. Dokonuja jej fani na
dedykowanym im fanpa-
ge’u i uzytkownicy porta-
lu ProjektGospodarni.pl.

Dziatania ekonologiczne
Wyniki badan ,,Zacho-
wania i postawy eko-
logiczne Polakow” nie
pozostawiaja ztudzen

— jestesmy ekologicz-

ni tylko, jesli widzimy
korzysci ekonomiczne.
Z raportu przygotowane-
go na podstawie badan
przeprowadzonych przez
Instytut Millward Brown
SMG/KRC gtéwnym
czynnikiem sktaniaja-

mystow na ekologiczne
oszczednosci, a z drugiej
na wylonieniu najbar-
dziej ekonologicznych
gospodarstw domo-
wych. Podstawowym
narzedziem badania
byta ankieta zawieraja-
ca mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi otwartych.
Do jej wypelnienia za-
checaly rézne konkursy
w mediach spoteczno-
sciowych oraz specjalnie
zaprojektowane aktywi-
zacje bezposrednie.
Kulminacja aktywnosci
byto wylonienie najbar-
dziej ekonologicznego
gospodarstwa w Polsce,
ktore otrzymato roczny
zapas produktow firmy
Unilever. Rownolegle
prowadzono symulta-

zawierajacy wiele infor-
macji — m.in. wyliczenie
(przy odpowiednich za-
tozeniach) korzysci z pro-
jektu dla srodowiska, np.
czteroosobowa rodzi-

na niezakrecajaca wody
podczas mycia zebow
niepotrzebnie zuzywa
40 tys. litrow wody

i marnuje ponad 500 zt
w ciagu roku, a z kolei
podlewanie ogrodu desz-
czowka to ponad 800 zt
oszczednosci na rok.
Firma Unilever dalej po-
daza wyznaczona sobie
droga zréwnowazonego
rozwoju, bo jest to za-
razem $wietna strategia
biznesowa, a nie jedynie

element wizji.

BARTOSZ ROWINSKI
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Najpierw odpowiedzialnoscé
Dotem oddziatywanie na je|

W rozwijaniu
spolecznej od-

Czy spotka moze i po-
winna ponosi¢ odpo-
wiedzialnos$¢ za dziata-
nia swoich dostawcoéw,

kach przetargu mozna
ktas¢ akcent nie tylko na
niska cene i jakos¢, ale
takze wymagac¢ spetnia-

Jowita Twardowska
Przede wszystkim powin-
ni$my ponosi¢ odpowie-
dzialnos¢ za dziatania

POWledﬂal' poddostawcéw i innych | nia standardow etycz- swojej firmy, a dopiero
PSR kontrahentéw? Do nych. Z kolei na mocy potem prébowac stymu-
nosci biznesu jakiego stopnia? umowy o wspbtpracy lujgco oddziatywa¢ na do-
decydujch IOIQ z kontrahentami mozna stawcow i kontrahentow.
. Mirella sprawdzac¢ respektowanie Czasami bywa to trudne,
odgrywa]q same Panek-Owsianska tych standardoéw, np. po- szczegblnie jesli naszy-

. Norma ISO 26 000, ktéra przez audyt etyczny. Nie mi dostawcami sa duze
f1rmy. Wplyw opisuje praktyke odpo- mozemy jednocze$nie za- | firmy — monopolisci do-
interesariuszy, wiedzialnosci spotecznej pominac o oddziatywaniu starczajacy komponenty

organizacji, moéwi, ze fir- edukacyjnym na swoich czy surowce do produkciji,
zwlaszcza ma odpowiada nie tylko partneréw w biznesie, to €O 0znacza, ze nie mamy
klientéow za wiasne decyzje i dzia- réwniez bardzo wazne. mozliwosciich doboru
tania, ale moze réwniez pod katem preferowa-
i konsumentéw, w niektérych sytuacjach Anna Szlachta nych przez nas zasad.
. wywiera¢ wptyw na po- Zgodnie ze wstepnymi, Niemniej jednak warto
na praktykq ich stepowanie podmiotow, jeszcze niezweryfikowa- przekonywac¢ do stosowa-
. z ktérymi utrzymuije réz- nymi wynikami naszego nych przez nas standar-
postgpowama nego typu relacje. Norma rankingu az 81 proc. firm doéw nawet monopoliste,
jest w Polsce Wyraznie_ Wsk'a’zuje, ze od- f:leklaruje, ze oc,en?a Swo- Wskgzgjac np. korzyépi A
powiedzialno$¢ dotyczy ich kontrahentéw i do- wynikajace z zapewnienia
ograniczony. tez partneréw bizneso- stawcow w procesie dobo- bezpieczenstwa pracow-
. . wych. W badaniu PARP ru. 56 proc. uczestnikow nikéw czy minimalizacji
ngkszq presje ,Cata prawda o polskim rankingu przyznaje sie do réznego rodzaju ryzyk.

: : CSR" 37 proc. respon- upowszechniania przyje- Wywieranie wptywu na
wywierajg dentéw reprezentujgcych tych zasad CSR, zwtasz- nieodpowiedzialne prak-
na fi]:my ogolnopolska probe firm cza przez edukacje. Dane tyki kontrahentéw — mo-

deklaruje, ze sprawdza te stawiajg w dobrym nopolistéw jest trudne,
normy prawa, swoich kontrahentéw pod | $wietle polskie firmy, kt6- ale nie niemozliwe. Wy-

wzgledem przestrzega- re usitujg dziata¢ zgodnie maga jednak zazwyczaj
regulatorzy nia przez nich zasad etyki z zasadami CSR. porozumienia kilku firm
Iynku biznesowej. Oznacza to, przeciwko takim prakty-

iinstytucje
rzagdowe. Na

ze odpowiedzialnos¢ za
kontrahentéw to prakty-
ka stosowana przez wiele
firmito od lat.

Maciej Balcerzak

W praktyce nie sposéb
sprawdzi¢ wszystkich
kontrahentow w mys|

kom. W pojedynke firma
raczej nie wywrze sku-
tecznie presji na nieod-
powiedzialnego kontra-

razie jednak powiedzenia, ze dostaw- henta.
. . Bolestaw Rok ca mojego dostawcy jest
panstwo nie Uczestnicy naszej deba- moim dostawcg. Mozna Krzysztof Jakubiak
. . ty reprezentujg trzy fir- jednak analizowac po- Firma ponosi odpowie- dostawcow, np. jesli fir-
prze€jawia my majace istotny wptyw stepowanie przynajmniej dzialno$¢ za sam dobor ma dostarczajaca olej
inicjatyw na zycie ludzi: jedna dba tych kluczowych. Wymog kontrahentow do wspot- palmowy produkuje go
A o zdrowie, druga odpowia- | racjonalnosci w pewnym pracy. Dlatego warto w sposéb naruszajacy
ma]qcych da za dostep do narzedzi momencie zatrzymu- dotozy¢ staran, by za- normy ochrony Srodowi-
1 umozliwiajgcych komu- je chec¢ skontrolowania komunikowa¢ swoim ska, to wine za to ponosi
ha celu upo- nikacje, a trzecia za to, co i oceny szerokiego spek- partnerom nasze wartosci | firma wykorzystujgca olej
wszechnianie nazywamy bezpieczen- trum firm, ktére majg i zasady wspotpracy czy w swoich produktach spo-
stwem energetycznym. z nami kontakt. Nie jest podkresli¢ swoje wobec zywczych, tym bardziej
CSR-u - uwaiaja; Jak te firmy przyczynia- to wykonalne z powodéw nich oczekiwania. Trud- ze dostawca na ogbt nie
. ja sie do tego, by jakos¢ praktycznych. Kto wpisuje | no jednak bra¢ odpowie- jest szerzej znany. Przed-
uczestmcy zycia we wspomnianych klauzule etyczne szerszej dzialno&¢ za niezalezny siebiorcy niezbyt chetnie
debaty Granice trzech obszarach ulegata grupie kontrahentoéw, ale organizacyjnie i finanso- podejmujg odpowiedzial-
” poprawie? w zaden sposéb nie wery- wo podmiot. To jest po nos¢ za swoich dostaw-
odpowiedzialno- fikuje ich przestrzegania, prostu niewykonalne. cow, ale klienci i opinia
s eqe ” Maciej Balcerzak ten wystawia je na dewa- publiczna coraz czgsciej
$ci biznesu To prawo duzego, by luacje. Lepiej oszczedniej Bolestaw Rok obarczaja wing duze firmy
ksztattowac rynek przez gospodarowac tym na- Faktem jest, ze firmy za niszczenie Srodowiska,
standardy czy edukacje rzedziem i rozsadniej do- sg pociggane do odpo- jeslima ono jaki$ zwigzek
swoich partneréow w tan- pasowac je do witasnych wiedzialnoéci za btedy z oferowanymi przez nie
cuchu dostaw. W warun- mozliwosci zastosowania. popetnione przezich produktami.
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za dziatania firmy,
dostawcow

————m—TY 1|

Jowita Twardowska
Mniejsze firmy bedace
dostawcami i poddostaw-
cami duzej spotki czesto
jej nie rozumiejq. Adre-
sowane do nich pytania,
ktore dotycza przestrze-
gania zasad etycznych
w biznesie czy prawidto-
wosci realizowania zo-
bowigzan podatkowych
wobec panstwa, czesto

budza nieche¢ do spotki.
Niekiedy pojawienie sie
takich kwestii pozwa-

la odkry¢, ze potencjal-
ni kontrahenci nie sg
gotowi do prowadzenia
takiej rozmowy, a w kon-
sekwencji takze do na-
wigzania wspotpracy.
Spobice nie powinno wiec
zabrakna¢ rozsadku, kto-
ry podpowie, wobec kto-

Odpowiedzialnos¢ za kontrahentow
to praktyka stosowana przez wiele firm,
| to od lat

_________._—J
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rych kontrahentow nie
mozna odpusci¢ wyczer-
pujacej rozmowy na te-
maty natury etycznej.

Maciej Balcerzak

Duze spotki narazone sa
na wiele ryzyk spotecz-
nych i wizerunkowych

z powodu wspbtpracy

z kontrahentami nierze-
telnymi spotecznie czy
Srodowiskowo. Dlatego
zachowujac racjonalno$¢
dziatan kontrolnych, kor-
poracje powinny mie¢
mozliwos¢ oddziatywania
na prawidtowo$¢ dziata-
nia dostawcow i poddo-
stawcow. Przyktadowo
duze przedsiebiorstwo

moze narzucac pewne
rozwigzania kluczowym
dostawcom i potem je
weryfikowaé. Poza tym
sam rynek weryfikuje
praktyke i produkty firm.
Spobtka jest uzaleznio-
na od swoich klientow,
bo to oni decyduja, czy
chcag kupowac okreslone
produkty i ustugi, czy tez
nie. Gtownym kryterium
wyboréw dokonywanych
przez klientéw jest cena
i jako$¢, ale coraz cze-
Sciej takze inne czynni-
ki, w tym przestrzeganie
standardéw, np. niete-
stowanie produktéw na
zwierzetach, sprawiedli-
we wynagradzanie pra-
cownikéw. Nie nalezg juz
do rzadkosci sytuacje,

w ktorych klienci rezy-
gnujg z zakupu jakich$
produktéw, bo np. proces
ich wytwarzania krzywdzi
zwierzeta.

W jaki sposob spot-

ka narzuca swoim
dostawcom standardy
dziatania etycznego?
Czy zasady CSR s3
istotnym kryterium
doboru kontrahentéw?

Krzysztof Jakubiak

W przemysle ciezkim
spotki rzeczywiscie na-
rzucajg swoim kontra-
hentom normy srodowi-
skowe, technologiczne.

W farmacji — kluczowg
role grajg normy jakoscio-
we. Kto nie jest zdolny
ich spetni¢, nie ma szans
na wspobtprace ze spot-
kg, poniewaz — zwtaszcza
w zakresie materiatéw do
produkcji — pracujemy
wytacznie z kwalifikowa-
nymi dostawcami. W tej
dziedzinie mozna wiec
mowi¢ o pewnej formie
narzucania standardow.
Jednak ja bym bardzo
ostroznie postugiwat sie
takim sformutowaniem,
bo jest ono bardzo ostre,
kategoryczne, a podsta-
wowag zasada funkcjono-
wania rynku jest wolnos¢

wyboru.
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DR BOLESEAW ROK

z Centrum Etyki Biznesu
Akademii Leona
Kozminskiego

Mirella
Panek-Owsianska

A gdyby na $wiecie byli
ludzie zainteresowa-

ni produktami wykona-
nymi z zastosowaniem
pracy niewolniczej, to
tez nalezy im na to po-
zwoli¢? Nie, bo spote-
czenstwo ma mozliwos¢
ustanowienia norm za-
kazujacych tego rodzaju
praktyk. W ciggu wie-
kow spoteczenstwa sie
zmieniaja, a w $lad za
nimi stanowione przez
nie normy. Zmieniajg
sie robwniez oczekiwa-
nia wobec firm — sg takie
przedsiebiorstwa, ktére
dobrze to podchwytuja.
Dlatego pojecie narzu-
cania trzeba tu interpre-
towa¢ pozytywnie jako
wptyw sprzyjajacy przy-
jeciu dobrej praktyki,
np. brytyjski dystrybu-
tor Sainsbury sprzeda-
je wytacznie banany wy-
tworzone zgodnie z fair
trade i w ten sposéb na-
rzuca swoim klientom,
by takie banany kupowali
i spozywali. Ikea zapo-
wiada, ze do 2016 roku
wszystkie oferowane
przez nig zarowki bedg
LED-owe i w ten sposéb
chce zmusi¢ odwiedzaja-
cych sklepy, by po takie
zarowki siegneli. Czyni
to z my$la o wniesieniu
swojego wktadu w zrow-
nowazony rozwoj.

Krzysztof Jakubiak
Takie praktyki sg godne
pochwaty, ale nie odbie-
raja konsumentom wol-
nosci wyboru, bo w gra-
nicach prawa nie jest to
mozliwe.

Maciej Balcerzak
Bezsporne jest, ze kon-
sumenci stajg sie coraz

Anna Szlachta

Jedna z istotnych pod-
staw biznesu jest zarza-
dzanie ryzykiem. Kiedy$
firmy oceniaty przede
wszystkim ryzyka finan-
sowe, a dzi$ biorg powaz-
nie pod uwage ryzyka
Srodowiskowe, spoteczne
i wizerunkowe.

Bolestaw Rok

W naszej dyskusiji nie
analizujemy narzucania
W znaczeniu przymusza-
nia klientéw i konsumen-
tow do zachowan przez
nich niechcianych. Chodzi
przeciez o pozytywne od-
dziatywanie na postawe
interesariuszy firmy. Jego
celem jest ksztattowanie
Swiadomosci i wywiera-
nie presji majacej na celu
przyjecie dobrej prakty-
ki. Wptyw duzych spot-
ek moze by¢ szczegblnie
znaczacy, bo im wieksze
przedsiebiorstwo, tym
wieksza odpowiedzial-
nos¢. Pod jego wptywem
ich interesariusze — inne
firmy, klienci, a takze spo-
teczenstwo moga zmieni¢
zasady swojego funkcjo-
nowania i dzieki temu

sie rozwija¢. Przyktado-
wo — dostawca internetu
moze wywiera¢ wptyw na
to, w jaki sposéb klien-

ci korzystaja z internetu,
a producent lekow wptyw
na to, w jaki sposéb pa-
cjenci korzystajg z me-
dykamentéw. Mozna moé-
wi€ 0 narzucaniu przez
firmy dobrych wzorcéw
korzystania z oferowa-
nych przez nie produktow
i ustug.

Maciej Balcerzak

By¢ moze stowa ,na-
rzucanie” czy ,przymu-
szanie” nie sa popraw-
ne pod wzgledem czysto

Firma powinna starannie komunikowac
potencjalnym konsumentom,

czym w istocie jest oferowany przez nig
produkt i czemu stuzy

bardziej swiadomi. Dla-
tego spotki badajg ich
preferencje i dziatajac

w dobrze pojetym intere-
sie wtasnym, nie bedg im
narzucac rozwigzan, kté-
re zostatyby odrzucone
badz Zle przyjete.

prawnym, ale w relacjach
z klientami i dostawcami
pojawia sie ten element
ksztattowania postaw,

np. przez takie, a nie inne
sformutowania przetargo-
we Czy zapisy W umowie
mozna wymagac¢ od kon-

trahentéw okreslonych
zachowan, bo inaczej

nie podejmiemy z nimi
wspotpracy biznesowej

i w konsekwencji nie zaro-
big pienigdzy.

Jowita Twardowska
Jest to tez kwestia odwa-
gi duzych firm. Przeja-
wia sie onaw tym, ze sg
one zdolne zrobi¢ wiecej,
niz to jest konieczne dla
nawigzania wspotpra-

cy biznesowej — podej-
mujac wspbtprace, obok
wymagan czysto formal-
nych zaczynajg wywiera¢
wptyw na swoich kontra-
hentéw, by zachowywali
sie w okre$lony sposoéb.
W ten sposob nie tylko
stosujg dobrg prakty-

ke, ale sa jej przyktadem
dlainnychiliderem w jej
wdrazaniu.

Mirella
Panek-Owsianska

Nie warto upierac sie
przy pojeciu ,narzuca-
nie”. Lepiej zamieni¢ je
stowami ,,zachecanie”
czy ,edukowanie” Ludzie
i firmy lubig dostawac¢
punkty i ze soba rywali-
zowac. Tesco ma system
zielonych punktéw, kto-
re przyznaje klientom
kupujacym okreslone
produkty, ktére zastugu-
ja na miano przyjaznych
Srodowisku. FritoLay
przewozito swoje chipsy
w kartonach, ktére po-
tem w sposéb niesko-
ordynowany trafiaty do
$mietnika. Firma urucho-
mita akcje , Zbieraj kar-
tony - ratuj drzewa" i za-
czeta przyznawac punkty
za zbieranie i oddawa-
nie jej kartonow. Punk-
ty mozna wymieni¢ na
produkty FritoLay. Akcja
szybko doprowadzita do
odzysku ponad 80 proc.
kartonow. To sg przy-
ktady upowszechniania
dobrej praktyki, ale nie
w formie przymusu, lecz
zabawy, gry, rywalizacji.

Krzysztof Jakubiak

To jest lepsza meto-

da na upowszechnianie
dobrych zachowan niz
przymus zakupu okre-
$lonych produktéw czy
zbierania kartonéw. Lep-
sze jest zachecanie do
dobrej praktyki niz zmu-
szanie do jej wdrozenia.
Ponadto rozwigzania na-
rzucane sg mniej wiary-
godne.
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Bolestaw Rok

Czy dawanie cukier-

ka za dobre zachowanie
jest wiasciwe w prakty-
ce gospodarczej? Czy nie
nalezy przyczyniac sie
do etycznych zachowan
wszystkich naszych in-
teresariuszy z tego tylko
wzgledu, ze to jest kwin-
tesencjg spotecznej od-
powiedzialnosci i etyki
w biznesie?

A czy spoétka powinna
podejmowac odpowie-
dzialnos$¢ za sposéb
korzystania z jej pro-
duktow i ustug przez
klientow?

Krzysztof Jakubiak
Firma powinna staran-
nie komunikowa¢ poten-
cjalnym konsumentom,
czym w istocie jest ofe-
rowany przez nig produkt
i czemu stuzy. Firma far-
maceutyczna, zgodnie

Z wymogiem prawnym,
umieszcza w ulotce towa-
rzyszacej lekowi bardzo
wyczerpujace informacije.
Sprzedaz lekow wymaga
jednoczesnego udostep-
nienia w internecie petnej
informacji o nich w jezyku
oficjalnie obowigzujacym
w danym panstwie. Infor-
macje o medykamentach
sg na tyle wyczerpuja-
ce, ze znane sg przypad-
ki, w ktérych pacjenci nie
chcag przyjmowac przepi-
sanego im przez lekarza
specyfiku, bo w ulotce
przeczytali wykaz niepo-
zgdanych efektéw. W nie-
ktérych przypadkach
pacjenci stajg w opozycji
do lekarza, ktéry wypisat
im lek na okres$long do-
legliwos¢. Po przeczyta-
niu ulotki z informacjami
o leku zauwazyli bowiem,
ze wskazania lekarza sg
niezgodne ze wskazania-
mi producenta. Takze sys-
tem publicznej refunda-
cji lekdéw wspiera dobrg
praktyke — pacjenci sto-
sujacy lek poza wskaza-
niem nie moga liczy¢ na
zwrot kosztéw jego na-
bycia. Producent nie ma
mozliwosci ograniczania
praktyk wypisywania le-
kow na recepte niezgod-
nie z oficjalnymi wskaza-
niami.

Bolestaw Rok

JesteSmy bombardowa-
ni, zwtaszcza w telewizji,
reklamami, ktére nie prze-
kazujg prawdy o reklamo-
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MIRELLA
PANEK-OWSIANSKA
prezeska Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

Pracodawca stosujgcy nieodpowiedzialne
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wanych specyfikach, lecz
obiecujg gruszki na wierz-
bie. Reklamy zacheca-

ja do zakupu lekoéw, cho¢
z wieloma problemami
zdrowotnymi mozna so-
bie stosunkowo tatwo po-
radzi¢, nie siggajac po nie.
Co maja wspolnego z od-
powiedzialnoscig kam-
panie reklamowe, ktére
czesto odbiegajg od pre-
cyzyjnych informacji ulo-
kowanych na ulotkach, sg
czesto przesadne i zwod-
nicze, a ponadto sktaniajg
konsumentéw i pacjen-
téw do niewtasciwych za-
chowan?

Krzysztof Jakubiak

To jest kwestia odpowie-
dzialnosci nie tylko spo-
tecznej, ale i prawnej. Kto
spotyka sie ze zwodni-
czym przekazem rekla-
mowym, moze i$¢ z tym
do Rady Etyki Reklamy
lub nawet do sadu. Pro-
blem jest szerszy i nie
zamyka sie w granicach
branzy farmaceutycznej.
Komunikacja marketin-
gowa czesto nie stuzy
atrakcyjnemu przekazo-
wi prawdy, ale kreowaniu
potrzeb.

Bolestaw Rok

By¢ moze jest sezon

i dlatego jesteSmy teraz
zarzuceni kampaniami
reklamowymi réznych
Srodkéw farmaceutycz-
nych, w ktérych styszy-

Mirella
Panek-Owsianska
Dynamicznie rosnie licz-
ba skarg sktadanych do
Rady Reklamy. Dawniej
zgtaszano ich po kilka-
nascie narok, a dzis po
kilkaset. Swiadczy to o ro-
snacej Swiadomosci kon-
sumentoéw, ktérzy zauwa-
zajg fatsz w przekazach
marketingowych i posta-
nawiajg nie puszczac tego
ptazem.

Jowita Twardowska
Jesli menedzer ds. CSR
uczestniczy w pracach
zespotu komunikacji mar-
ketingowej, to powinien
wskazac ryzyka spotecz-
ne, jakie wynikajg z opu-
blikowania planowanych
przekazow. Jego obec-
nos¢ skutkuje najczesciej
zmianami w projektowa-
nych komunikatach. Taka
praktyka zastuguje na
miano dobrej i odwrot-
nie — brak jakiegokolwiek
uzgodnienia komunikacji
marketingowej jest bte-
dem. Trzeba przyzna¢,
ze tego rodzaju btedy sg
przez firmy popetniane,
co moze tez Swiadczy¢

o braku strategicznego
podejscia do spotecznej
odpowiedzialnosci w fir-
mie.

Krzysztof Jakubiak

W Polpharmie obowigzuje
specjalna procedura za-
twierdzania komunikatéw

praktyki naraza sie na wzrost ryzyka
spotecznego w firmie

my, ze wystarczy spozy¢
cudowny $rodek, by rézne
patologiczne objawy usta-
pity. Latem reklamy beda
nas przekonywac, ze wy-
starczy spozy¢ okreslony
napdj, by ugasic¢ pragnie-
nie. Na ile spotka spo-
tecznie odpowiedzialna
powinna sie tez czu¢ od-
powiedzialna za wybo-

ry klientow? Czy mene-
dzer ds. CSR moze mie¢
wptyw na ksztatt kampa-
nii marketingowych?

Krzysztof Jakubiak

Na pewno firma jest od-
powiedzialna za swojg ko-
munikacje do klientéw.

promocyjnych. Zespot
specjalistow sprawdza,
czy przygotowane przeka-
zy sg rzetelne i nie budzag
watpliwosci merytorycz-
nych pod wzgledem me-
dycznym i prawnym, czy
sg spojne takze z filozofig
i wartoSciami firmy.

Maciej Balcerzak

W branzy teleinforma-
tycznej, z uwagi na jej
specyfike i szybki roz-
woj nowych technologii,
edukacja uzytkownikow
naszych ustug jest nie-
zwykle wazna. Dlatego
Grupa Orange organizu-
je, np. poprzez dziatania

Fundacji Orange, wiele
akcji spotecznych i edu-
kacyjnych majacych na
celu edukacje dzieciiich
rodzicédw co do korzysci
i zagrozen, jakie niosg ze
sobg nowe technologie.
W tych dziataniach cho-
dzi nam réwniez o elimi-
nowanie ryzyk spotecz-
nych, ktore wigza sie

z uzytkowaniem produk-
téw i ustug Orange.

Mirella
Panek-Owsianska

Kilka lat temu Unile-

ver opracowat $wiato-
wy plan ,Zycie w spos6b
zrobwnowazony". Zaktada
on m.in. systematyczne
badania cyklu zycia pro-
duktow Unilevera w ca-
tym tancuchu dostaw

w kontekscie emisji CO».
Okazato sie, ze 68 proc.
proc. emisji CO2 powsta-
je na etapie uzytkowania
produktéw przez konsu-
mentéw. Oznacza to, ze
niezaleznie od tego, co
ta firma zrobi w swoich
fabrykach i w transpor-
cie, nie moze wyelimino-
wacé emisji, za ktére od-
powiadajg konsumenci.
W konsekwencji Unilever
postawit silny nacisk na
edukacje klientow, ktéra
pokazuje im, jak korzy-
sta¢, produktéw firmy, by
emitowac¢ mniej CO».

Bolestaw Rok

Czy firma farmaceutycz-
na moze zrealizowa¢ pro-
gram spoteczny, ktéry
bedzie przekonywat, ze
lepiej wietrzy¢ pomiesz-
czenia, gimnastykowac
sie i uprawiac¢ jogging,

a nie tyka¢ medykamen-
ty? Na podobnych zasa-
dach czy firmy paliwo-
we powinny edukowac
kierowcoéw o zasadach
takiej eksploatacji samo-
chodéw, ktéra minima-
lizuje emisje gazow cie-
plarnianych... Patagonia
— amerykanski dostaw-
ca odziezy sportowej

i sprzetu turystycznego —
reklamuje sie, komuniku-
jac catkowicie przewrot-
nie: nie kupuj naszych
produktéw, jesli juz masz
podobne i one nadajg
sie do dalszego uzycia.
Jej praktyka marketin-
gowa byta i jest szeroko
dyskutowana. Wcigz nie
brak watpiacych, ktérzy
twierdza, ze firma strze-
la sobie w stope, tym-
czasem osiggane przez

nig wyniki wskazujg na
co$ przeciwnego: klien-
ci cenig sobie szczerosé
w podejsciu Patagonii,
majg zaufanie do produk-
tow tej firmy i je kupuja.
Jedno nie ulega watpli-
wosci: przedsiebiorstwo
nie powiela utartych
schematéw komunikaciji
marketingowej, troszczy
sie o klientéw i Srodowi-
sko, dziata na rzecz do-
brze pojetego ich intere-
suinatym wygrywa. Bo
przeciez wlasciwoscia
administracji panstwo-
wej jest proponowanie
rozwigzahn majacych za
podstawe zakazy, ogra-
niczenia i sankcje. Z kolei
firmy moga wystepowac
z przekazami wskazu-
jacymi na dobrg prak-
tyke, z zachetami by ja
podja¢ w celu osiagnie-
cia korzysci spotecznych
czy $rodowiskowych,

np. dostawcy internetu
zachecaja, by zrezygno-
wac z faktur papierowych
i korzysta¢ w miare moz-
liwosci z faktur elektro-
nicznych. W ten sposéb
sami notujg oszczed-
nosci z tytutu redukcji
obrotu papierowymi do-
kumentami, ale jedno-
cze$nie przyczyniajq sie
do zmniejszenia wycinki
drzew i emisji CO».

Jowita Twardowska
LOTOS najpierw trosz-
czy sie o to, by instala-
cje przetwarzajgce rope
naftowg zuzywaty jak
najmniej energii i byty
niskoemisyjne. Nastep-
nym etapem i wyzwa-
niem na przyszto$¢ jest
podjecie edukacji ma-
jacej na celu wskazy-
wanie metod odpowie-
dzialnego spotecznie

i sSrodowiskowo korzy-
stania z paliw. Niemniej
w tego rodzaju dziata-
niach nalezy zachowac
szczegblng ostroznose,
bo klienci tego rodzaju
przekazy moga odebraé
jako fatszywie brzmia-
cy ton: produkuja paliwo
i zachecaja, by korzysta¢
Z niego w mozliwie mini-
malnym zakresie?

Maciej Balcerzak
Zrealizowalismy w Oran-
ge Polska projekt Green
IT zmierzajacy do osig-
gnigcia wymiernych ko-
rzysci finansowych i $ro-
dowiskowych w efekcie
optymalizacji uzytkowa-
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ANNA SZLACHTA
menedzer w zespole

ds. zrbwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu w PwC Polska

MACIEJ BALCERZAK

kierownik wydziatu
ds. analiz korporacyjnych
i CSR w Orange Polska

nej infrastruktury infor-
matycznej. Jego efektem
byto zaoszczedzenie wy-
miernych kwot i znaczne
obnizenie emisji gazéw
cieplarnianych. Zache-
camy réwniez naszych
klientow do dziatan pro-
-ekologicznych, jak odda-
wanie starych telefonow
komérkowych. Takie dzia-
tania edukacyjne sg jak
krople drazace skale —

z roku na rok, stopniowo
zmieniaja $wiadomos¢
naszych klientéw i z cza-
sem przektadaja sie tez
na dziatalno$¢ biznesowa
i poprawianie jako$ci kon-
taktu z rynkiem.

Jowita Twardowska

W szczytowych momen-
tach realizacji Progra-
mu ,10+", gdy na terenie
rafinerii LOTOS-u prze-
bywato kilka tysiecy
kontrahentéw i poddo-
stawcéw, a firmowe par-
kingi pekaty w szwach,
pojawito sie pytanie, jak
rozwigzac problem: bu-
dowa¢ nowe parkingi czy
ograniczy¢ liczbe aut
dojezdzajacych codzien-
nie do firmy? Wtedy uru-
chomiona przez firme
akcja ,Razem do pracy”,
nastawiona na zabiera-
nie po drodze do pracy
kolegdw, nie przyniosta
szybko oczekiwanych
wynikow.

Krzysztof Jakubiak
Rok temu wprowadzi-
lismy w Polpharmie
program zachecajacy
pracownikow do przy-
jezdzania do pracy na
rowerze i on sie Swiet-
nie sprawdzit w Staro-
gardzie czy Sieradzu.
W Warszawie efekty
byty nieco stabsze — by¢
moze trudniej jest po-
ruszac sie rowerem po
stolicy.

Anna Szlachta
Powodzenie akcji spo-
tecznych adresowanych
do pracownikow czy
klientéw zalezy od tego,
czy trafiajg one w potrze-
by, a te wciaz sie zmienia-
ja. Podstawg powodzenia
tego typu projektéw jest
dialog z interesariuszami,
poznawanie i rozumienie
ich oczekiwan. Niewat-
pliwie rosnie zapotrzebo-
wanie na odpowiedzialny
produkt, ktory m.in. emi-
tuje mniej CO2 bad? jest
komunikowany w sposéb

rzetelny, daleki od prze-
sady.

Mirella
Panek-Owsianska
Mozna sie dziwi¢, ze

w Polsce firmy w ogéle
zajmuja sie CSR, bo nie
ma specjalnego nacisku
ze strony rynku i konsu-
mentéw na prowadzenie
biznesu w sposéb odpo-
wiedzialny.

Czy i w jaki sposob
spotki sa pociggane
do odpowiedzialnosci
przez swoich interesa-
riuszy?

Maciej Balcerzak

W ramach procesu dia-
logu z interesariuszami
mowi sie o priorytetyza-
cji interesariuszy, w celu
okreélenia ich wazno-
Scidla firmy i skaliich
wptywu. Ich zdanie jest
szczegolnie wazne dla
rozwoju naszego biz-
nesu. Jednak réwniez

i mniejsi interesariusze
majg mozliwos¢ oddzia-
tywania na korporacje,
tu wazny jest np. efekt
skali. Koncern BP spo-
tyka sie dzi$ z bojkota-
mi konsumenckimi, co
pokazuje, jak rosnie sita
nacisku ze strony konsu-
mentéw. Prawdopodob-
nie, gdyby podobny wy-
ciek ropy do $rodowiska
przydarzyt sie tej firmie
10 lat temu, ta presja by-
taby wyraznie mniejsza.

Mirella
Panek-Owsianska
Scene BP to nieformalna
grupa organizacji i indy-
widualnych inwestoréw
skupujaca akcje BP, aby
mie¢ wptyw na dziatania
firmy. W 2001 r. z inicjaty-
wy tego mniejszosciowe-
go akcjonariusza walne
zgromadzenie udziatow-
céw BP gtosowato uchwa-
te, ktéra przewidywata
wstrzymanie wykonania
odwiertéw poszukiwaw-
czych na Alasce. Uchwata
zdobyta az 13 proc. gto-
sOw.

Bolestaw Rok
Pierwsze tego typu od-
dziatywania (sharehol-
ders activism) na kor-
poracje General Motors
miaty miejsce jeszcze
w latach 70. poprzed-
niego wieku w USA.
Potem byty kontynu-
owane z mniejszym lub

wiekszym skutkiem. To
wymowne, ze pojawity
sie na rynku amerykan-
skim, na ktérym presja
konsumentéw i organi-
zacji pozarzadowych na
korporacje jest wyraznie
wieksza niz w Europie.

W Polsce motorem nape-
dzajgcym wdrazanie CSR
w firmach sg one same,
bo ani konsumenci, ani
organizacje non profit
Czy pracownicy nie wy-
wierajg w tym zakresie
silnego na firmy nacisku,
ktory sktaniatby je do po-
dejmowania catosciowej
odpowiedzialnosci. CSR
jest w Polsce bardziej
korporacyjny niz obywa-
telski. Podejmowany jest
dobrowolnie, co oznacza,
ze na menedzerach ds.
CSR spoczywa relatyw-
nie duza odpowiedzial-
nosc¢.

Jowita Twardowska

W przypadku spotek giet-
dowych jednym z narze-
dzi wywierania nacisku
jest obroét gietdowy — ku-
powanie i sprzedawanie
akcji oraz ich cena. Niskie
obroty moga $wiadczy¢

o krytycznej ocenie spotki
i jej dziatan. Waznymi in-
teresariuszami sa tez pra-
cownicy firm. Pracodawca
stosujacy nieodpowie-
dzialne praktyki naraza
sie na wzrost ryzyka spo-
tecznego w firmie, praw-
dopodobienstwo sporéw
zbiorowych, strajkéw itd.
Interesariuszami firm sg
takze instytucje kontrol-
ne, certyfikujace, nadzor-
cze. Ich dezaprobata dla
dziatalno$ci spotki moze
mie¢ posta¢ wymierna,
wyrazong w postaci nato-
zonych kar.

Bolestaw Rok
Amerykanie mowia dzis,
ze nie wystarczy bojko-
towac (,,boycott”) nie-
odpowiedzialne spotki,
ale trzeba tez namawia¢
innych do kupowania
(,buycott™) produktow
wybranych, wiarygodnych
spotecznie i srodowisko-
wo spotek, a takze inwe-
stowac w ich akcje.

Krzysztof Jakubiak
Polskie firmy, ktére wdra-
zajg w swojej dziatalno-
$ci zasady CSR, robia to
same z siebie i bynajmniej
nie dlatego, ze musza.
Taka sytuacja nie do kon-
ca zastuguje na krytyke.
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Raczej $wiadczy o auten-
tycznoéci zaangazowania.

Mirella
Panek-Owsianska

W przypadku firm global-
nych wazna jest globalna
strategia spotecznego za-
angazowania, ktérg ada-
ptujg poszczegdlne odzia-
ty na catym Swiecie.

Maciej Balcerzak

Gdy podjeglismy dialog

z interesariuszami i wy-
stalismy do nich pytania,
to niektdrzy z nich pytali:
0 co wam chodzi? Proba
rozpoczecia dialogu z nimi
budzi poczatkowo niezro-
zumienie i watpliwosci. Wi-
dac¢ z tego, ze narazie nie
jest to znana praktyka.

Krzysztof Jakubiak

W jednej z ankiet ran-
kingu odpowiedzialnych
firm padto pytanie: czy
zrealizowalismy projekt
spoteczny z organiza-
Cja, z ktorag wczesniej nie
wspodtpracowalismy? Mu-
sielismy odpowiedzie¢
»hie” ale nie dlatego, ze
brakowato nam takiej
woli, lecz po prostu w lo-
kalnym otoczeniu firmy
takich nowych organizaciji
nie ma.

Jowita Twardowska
Nasza firma ma centra-
le w Gdansku i realizujac
dobre praktyki w obsza-
rze CSR, bierze pod uwa-
ge zarbwno oczekiwania
branzy, jak i najblizsze-
go otoczenia. Nasza od-
powiedzialno$¢ rodzi

sie z potrzeby stawienia
czota - specyficznym dla
branzy paliwowej — wy-
zwaniom i z checi dobre-
go wspotistnienia w lo-
kalnym Srodowisku ze
spotecznoscia i przyro-
dg. Ochrona $rodowiska

i standardy bhp to w na-
szej branzy kwestie nie-
mal by¢ albo nie by¢ - bez
podjecia takich dziatan
po prostu nie sposéb pro-
wadzi¢ biznesu paliwowe-
go. A z drugiej strony jako
firma od zawsze zwigza-
na z Pomorzem nie wy-
obrazamy sobie, aby nie
troszczy¢ sie o mieszkan-
cow i sSrodowisko wokot
rafinerii.

Krzysztof Jakubiak

W Polsce przewaza po-
dejscie do CSR, ktore
traktuje ten obszar jako
istotny element budowa-
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nia wizerunku firmy. Od-
powiedzialnos¢ biznesu
jest tez pochodng decyzji
podejmowanych przez
menedzeréw lub wia-
Scicieli, ktérzy po prostu
chcg prowadzi¢ biznes

w takim, a nie innym sty-
lu, wierzac, ze to ma sens.
W wielu przypadkach CSR
jest efektem kopiowania
dobrych, sprawdzonych
gdzie indziej rozwigzan.
Do rozwoju CSR docho-
dzi czesto takze w wyniku
kontaktu z zagranicznymi
kontrahentami i zetknie-
cia sie z praktyka ich dzia-
tania.

Maciej Balcerzak
JesteSmy czescig mie-
dzynarodowego holdin-
gu, jego wiodacym ak-
cjonariuszem jest France
Telecom, ktory stara sig
o prowadzenie jednoli-
tej polityki we wszyst-
kich spétkach zaleznych,
a jej istotng czescig jest
odpowiedzialno$¢ spo-
teczna.

Jaki wptyw ma polity-
ka publiczna panstwa
na granice odpowie-
dzialnosci spotecznej
biznesu?

Mirella
Panek-Owsianska

Dzi§ méwimy juz o roli
pahstwa w rozwoju odpo-
wiedzialnosci spotecznej
firm. Do tej pory domi-
nowat bowiem poglad,
ze panstwo powinno trzy-
mac sie daleko od tej
strefy i nie przeszkadza¢
w robieniu biznesu, bo
istnieje juz tyle obowigz-
kow, podatkéw i regula-
cjidla firm, ze w zakre-
sie CSR powinno oddali¢
pokuse interwencji. Tym-
czasem obserwujac role
panstwa w rozwoju CSR
w innych pahstwach UE,
nalezy podkresli¢, ze ta
rola jest catkiem znacza-
ca — przez regulacje, zie-
lone zamowienia publicz-
ne itp.

Maciej Balcerzak

Gdy jednak rosnie wptyw
panstwa na praktyke CSR
w firmach, to czy dalej
mozemy méwi¢ o dobro-
wolnym zaangazowaniu?

Bolestaw Rok
Jesliidzie o aktywna
role panstwa, to w Pol-
sce wcigz nie znalezli-
Smy pozytywnej drogi.

Niemniej zgadzam sie

z tym, ze wptyw powinien
dotyczy¢ r6znorodnych
zachet do odpowiedzial-
nego dziatania dla tych,
ktorzy podejmuja istot-
ne wyzwania spoteczne

i Srodowiskowe, wspot-
pracujac np. z organiza-
cjami spotecznymi. Ra-
czej nie jest wskazane, by
pahstwo wydawato w tym
zakresie bezwzgledne
nakazy i zakazy potaczo-
ne z sankcjami dla firm,
ktore sie im nie podpo-
rzadkuja.

Krzysztof Jakubiak
Rola panstwa powinno
by¢ wdrazanie rozwia-
zan, ktére beda zachecaé
biznes do odpowiedzial-
nosci.

Bolestaw Rok

We wszystkich edycjach
Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm uczestniczy-
to nieco ponad 150 firm,
a najwigkszych firm

jest w Polsce okoto 3
tys. Oznacza to, ze po-
ziom odpowiedzialno-
§ci spotecznej jest wcigz
niewystarczajacy. Jesli
wigkszos¢ firm w danej
branzy nie podejmuje
strategicznej odpowie-
dzialnosci, to liderzy CSR
czesto majg trudnosci

z utrzymaniem konku-
rencyjnosci. By¢ moze
jest to kwestia odpowied-
nich samoregulacji na
poziomie branzowym.

Mirella
Panek-Owsianska

Rzad coraz lepiej ro-
zumie, czym jest CSR,
ale nie na najwyzszych
szczeblach. Kwestie CSR
i zrbwnowazonego roz-
WOju Wcigz nie sg priory-
tetem obecnego rzadu.
Sa w poszczegblnych mi-
nisterstwach i urzedach
specjalisci, ktérzy bardzo
duzo robig w zakresie
spotecznej odpowiedzial-
nosci. Z kolei na wyzszym
szczeblu ta tematyka nie
znajduje odpowiedniego
zrozumienia. W zwigzku
z tym nie ma szerszego
przetozenia zgromadzo-
nej wiedzy na praktyke
dziatania. To, co dziata, to
regulacje unijne, wymog
ich wdrozenia i okreso-
wych sprawozdan.. Prak-
tyka polskiej administra-
cji na tle dziatania innych
pahstw pozostawia wiele
do zyczenia. Inne pan-

stwa moga pochwali¢
sie wieloma dziatania-
mi, ktére z jednej stro-
ny zachecajq biznes do
zaangazowania w CSR,

a z drugiej utatwiaja taka
aktywnos¢, np. Szwecja,
Francja.

Jowita Twardowska
Podobnie jak niedosta-
tek wiedzy i znajomo-
$ci dobrych praktyk CSR
ogranicza rozwéj odpo-
wiedzialnosci spotecznej
wsréd firm, tak i w urze-
dach ten czynnik hamu-
je pozadane aktywnosci.
Osoba, ktéra zrozumie
CSR, jest zdolna od dotu
zacza¢ zmienia¢ orga-
nizacje, czy to bizneso-
wa, czy urzedowa. Jed-
nak w firmach tatwiej jest
jednostkom wykazac sie

tego rodzaju aktywnoscia.

W administracji, ktorej
dziatanie w szczegdtach
precyzuja obowigzuja-
ce przepisy, wydaje sie to
o wiele trudniejsze.

Krzysztof Jakubiak

W Polsce zainteresowanie
kwestiami CSR general-
nie pozostaje wciaz na ni-
skim poziomie. W zwigz-
ku z tym urzednicy, a tym
bardziej politycy, czesto
nie czujg potrzeby zaj-
mowania sie zrownowa-
zonym rozwojem, bo nie
z tego sa rozliczani przez
wyborcéw.

Bolestaw Rok
Korporacyjny CSR ocze-
kuje od rzadu i admi-
nistracji panstwowe;j
wiekszej aktywnosci,

w ktorej uzyskatby za-
chete i wsparcie. W tym
zakresie jest na odwroét
w stosunku do generalne-
go nastawienia ,nie wtra-
cajcie sie i nie przeszka-
dzajcie”.

Krzysztof Jakubiak
Mys$l o interwencji rza-
du w odpowiedzialno$¢
biznesu jest cokolwiek
zatrwazajaca. Przypo-
mina sie anegdota: rzad
ogtosit obywatelom
~,chcemy waszego do-
bra” a obywatele zaraz
zaczeli chowa¢ swo-

je dobra przed rzadem.
By¢ moze rzad powinien
po prostu rozpocza¢ od
wdrazania CSR na serio
we wszystkich panstwo-
wych spotkach, stwa-
rzajac dobre praktyki do
nasladowania.

Jowita Twardowska
Trudno oczekiwaé nad-
zwyczajnych rozwigzanh
prawnych, ale na pocza-
tek istotng wartoscig by-
toby zaangazowanie sie
w edukowanie i promowa-
nie spotecznej odpowie-
dzialnosci, propagowa-
nie informaciji o firmach
spetniajacych wysokie
kryteria CSR czy wpro-
wadzanie praktyk CSR do
urzedéw administracji pu-
blicznej. W 2012 r. LOTOS
zaangazowat sie w reali-
zacje konferenciji, jednej

z cyklu organizowanych
przez Ministerstwo Skar-
bu Panstwa, poswigco-
nych propagowaniu CSR
— cieszyty sie one du-
zym zainteresowaniem,
zwtaszcza mniejszych
przedsiebiorcéw i instytu-
cji regionu pomorskiego.

Maciej Balcerzak
Wdrazanie zasad CSR

w spo6tkach skarbu pan-
stwa i w spotkach komu-
nalnych znacznie zwiek-
szytoby spektrum firm
majacych co$ do powie-
dzenia i do pokazania

w tym zakresie. Dzieki
temu spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ mogtaby sie
sta¢ standardem w bizne-
sie, a nie jak jest dotych-
czas pewnego rodzaju wi-
sienka na torcie, praktyka,
w ktérg angazuja sie jak
na razie najwieksi gracze
rynkowi.

Mirella
Panek-Owsianska
Administracja publiczna
mogtaby odegrac kapi-
talng role w kwestii ra-
portowania spoteczne-
g0, najpierw w stosunku
do spotek skarbu pan-
stwa, potem w stosunku
do spotek komunalnych,
funduszy emerytalnych

i w koncu duzych firm.
Dobrym rozwigzaniem
bytoby wprowadzenie
klauzuli spotecznej w za-
mowieniach publicznych,
np. przyznanie preferencji
dla podmiotow ekonomii
spotecznej. Wprowadze-
nie przepiséw o kwotach,
czyli udziatu kobiet w za-
rzadach firm, jest rowniez
waznym elementem za-
rzadzania réznorodnoscia
i CSR.

DEBATE PROWADZIL | OPRA-
COWAL KRZYSZTOF POLAK

ZDJECIA: TOMASZ KOWALSKI
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ORANGE POLSKA OD ANALIZ PRZEZ ZMIANE OFERTY DO SPROFILOWANYCH UStUG

Spoteczenstwo informacyjne
bez barier

W Polsce nowe tech-
nologie wciaz sa zbyt
mato wykorzystywane
do zwigekszania uczest-
nictwa os6b niepet-
nosprawnych w zyciu
spotecznym. Orange
Polska, na miare swoich
mozliwosci, zmienia te
sytuacje.

Nowe technologie stwa-
rzaja szanse poprawy
jakosci zycia oséb z nie-
pelnosprawnosciami.
Czesto chodzi tu o tak
prozaiczne kwestie jak
sprawdzenie rozkladu
jazdy przez osobe nie-
widoma itp. Firmy nie
dostrzegaja, ze niepeino-
sprawni to takze odbior-
cy ich ustug i pelnowar-
tosciowi klienci. Takiego
myslenia biznes wciaz
sie uczy. Na szczescie
robi to z coraz wiekszym
przekonaniem.

Najpierw analizy

W Orange Polska dziata
zespot ds. oséb starszych
i 0s6b z niepelnospraw-
nosciami (OSIN). Celem
powotania zespotu bylo
kompleksowe dostoso-
wanie ustug Orange do
tej grupy klientow, takze
ich obstugi i komunika-
cji. Waznym obszarem
dzialania jest takze edu-
kacja dotyczaca korzy-
stania z technologii ko-
munikacyjnych. W OSIN
dzialaja osoby z roznych
dzialéw firmy, ktore
oprocz celéw bizneso-
wych laczy pasja i po-
trzeba dziatania na rzecz
dobra wspdlnego. Jed-
nym z kluczowych za-
dan jest poznanie ocze-
kiwan i potrzeb klientow
z niepelnosprawnoscia-
mi i starszych. Dlate-

go na poczatku zespot
skupit sie na bada-
niach i analizach. Po raz
pierwszy przeprowa-
dzono badania jakoscio-
we grupy osob niewido-
mych i niestyszacych.
Zapytano ich, z jakich
ustug korzystaja, w jaki
sposob to robia i cze-

go oczekuja od operato-

ra telekomunikacyjnego.
Spotkania byty poucza-
jacym doswiadczeniem
- zweryfikowaty prze-
konania i pomogly prze-
famac stereotypy. Dzieki
zdobytej wiedzy mozna
byto zacza¢ wprowadzac
zmiany w firmie.

Komunikacja dostosowana
W ofercie Orange wyod-
rebniono te ustugi i udo-
godnienia, ktore moga
by¢ najbardziej korzyst-
ne dla os6b z niepetno-
sprawnos$ciami i senio-
row. Mozna je znalez¢
na stronie www.orange.
pl, w zakladce ,bez ba-
rier”. Jest to oferta spe-
cjalnych telefonow,
aplikacji, urzadzen oraz
informacje o progra-
mach edukacyjnych

dla senioréow. W mate-
riatach komunikacyj-
nych uproszczono jezyk
i wprowadzono ikony
dla oznaczenia produk-
tow i ushug rekomendo-
wanych dla oséb z nie-
pelnosprawnosciami.
Juz od o$miu lat Oran-
ge Polska (dawniej TP)
przesyta swoim niewi-
domym klientom faktu-
ry drukowane w alfa-
becie

Braille’a, a osobom nie-
dowidzacym powiekszo-
ne faktury na kartach

w rozmiarze A3. W ta-
kiej samej formie mozna
otrzymywac tez billingi.

Telefoniczna opieka

W 2013 1., wspolnie

z Polskim Centrum Opie-
ki, firma wprowadzita

do oferty Telelefoniczna
Opieke. Ustuga podno-

si komfort zycia i po-
czucie bezpieczenstwa
osobom starszym i nie-
petnosprawnym czasowo
lub stale przebywajacych
samotnie w domu. Za-
pewnia osobom wymaga-
jacym opieki i ich rodzi-
nom wieksze poczucie
bezpieczenstwa. Pozwala
rodzinie oséb niesamo-
dzielnych, z ograniczona
sprawnoscia ruchowa lub
intelektualna zapewnic

im stala zdalna opieke,

a im samym mozliwosc
podjecia np. pracy zarob-
kowej. Osoba korzystaja-
ca z Telefonicznej Opie-
ki na podstawie umowy
o korzystanie z dotych-
czasowego numeru tele-
fonu otrzymuje funkcjo-
nalny telefon i przenosny
przycisk SOS. Wystarczy,
ze w przypadku jakiegos
niepokojacego zdarze-
nia uzytkownik nacisnie
przycisk SOS i potaczy
sie z operatorem Cen-
trum Operacyjno-Alar-
mowego. Ten szybko
wezwie pomoc, powiada-
miajac bliskich uzytkow-
nika, a w razie potrzeby
takze odpowiednie stuz-
by ratunkowe.

Dedykowane oferty

i udogodnienia

Orange Polska pracuje
nad nowymi aplikacja-
mi na smartfony dla osob
z niepelnosprawnoscia-
mi. Kilka lat temu Oran-
ge Labs, dziat badaw-
czo-rozwojowy firmy, we
wspolpracy z Politechni-
ka Lodzka stworzyt
b-Link, czyli aplikacje,
ktoéra umozliwia catko-
wicie unieruchomio-
nym osobom korzystanie
z komputera za pomoca
np. mrugnie¢ oczu. Do
tej pory ze stron interne-
towych Orange Polska
pobralo te aplikacje bli-
sko 16 tys. osob. Wkrot-
ce program ten bedzie
umozliwial obstuge kom-
putera przez naci$nie-
cie tylko jednego przy-
cisku, gtosem lub przez
wciagniecie powietrza.
Aplikacja jest zsynchro-
nizowana z kamera in-
ternetowa, mikrofonem,
wspotpracuje tez z la-
ryngofonem - ustnym
miernikiem ci$nienia
powietrza oraz noznym
przyciskiem USB. Dodat-
kowo jest wzbogacana

w algorytm ulatwiajacy
pisanie na wirtualnej kla-
wiaturze. Program mozna
bezptatnie sciagnac

ze strony
Www.programosy.pl.

W 2012 r. Orange Polska
wprowadzita specjal-

ne aplikacje na telefon
komorkowy — Colour-
call, Melovibe. Colour-
call pozwala uzytkow-
nikowi zidentyfikowac
osobe dzwoniaca lub
nadawce wiadomosci
SMS przez odpowied-
ni kolor wyswietlany

na telefonie, a Melovi-
be przez spersonalizo-
wane wibracje telefonu.
Obie ustugi, dedykowa-
ne osobom niestysza-
cym lub z wada stuchu,
sa bezptatne i mozna je
$ciagnac ze strony
https://play.google.com.
Orange Polska oferuje
tez urzadzenia i apa-
raty telefoniczne uta-
twiajace komunikacje
osobom z niepetno-
sprawnosciami. Dla
osob niedostyszacych
sa to m.in. wzmacnia-
cze stuchawki umozli-
wiajace regulacje tonu
i wzmocnienie dzwieku
w shuchawece, telefony
kompatybilne z apara-
tami stuchowymi. Z ko-
lei osoby niedowidzace
maja do wyboru telefo-
ny z duzymi przyciska-
mi, duzymi podswietla-
nymi wyswietlaczami,
z powiekszona czcion-
ka, dodatkowym klawi-
szem SOS, funkcja gto-
$nomowiaca, stownymi
zapowiedziami dzwo-
nigcego numeru czy tez
urzadzenia z przyciska-
mi obrazkowymi i sy-
gnalizacja optyczna itp.
Dla os6b z niepetno-
sprawnoscia ruchowa
utatwieniem jest mozli-
wos¢ zamowienia wizy-
ty doradcy w domu.

Zmysla

o niepetnosprawnych
Nowe ustugi firma
konsultuje z Funda-
cja Widzialni. Funda-
cja przeprowadzila tez
audyt strony interneto-
wej www.orange.pl pod
wzgledem jej dostep-
nosci dla os6b niepel-
nosprawnych i pomaga
wprowadzac inne udo-
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godnienia dla klientow
z niepetnosprawno-
sciami. Orange Polska
zostala partnerem wy-
dawnictwa Fundacji
Widzialni pt. ,WCAG
2.0 Podrecznik dobrych
praktyk”, by utatwic in-
nym organizacjom two-
rzenie oraz poprawianie
dostepnosci ich stron
internetowych dla uzyt-
kownikéw z niepetno-
sprano$ciami.

Dla Orange Polska nie-
zwykle wazna jest edu-
kacja osob starszych.
Firma prowadzi szko-
lenia dla nich - obej-
muja one nauke obstugi
komputera i internetu.
Do realizacji szkolen za-
prasza rowniez swoich
wolontariuszy. Do konca
I kwartatu 2013 r. w 123
szkoleniach w 66 loka-
lizacjach wzieto udziat
1016 senioréow. Firma,
to przede wszystkim

jej pracownicy. Dlatego
Orange Polska dla dzia-
low sprzedazy i obstu-
gi klienta przygotowata
specjalne materiaty edu-
kacyjne. W szkoleniach
dla nowo zatrudnionych
pracownikow pojawit sie
blok edukacyjny poswie-
cony klientom starszym
i z niepetnosprawno-
$ciami.

Skorzystano przy tym

z materiatow graficz-
nych i filmow edukacyj-
nych przygotowanych
przez Fundacje Inte-
gracja, ktore w prosty

i przyjazny sposob po-
magaja lepiej zrozumiec
oczekiwania os6b z roz-
nymi niepetnosprawno-
sciami i lepiej sie z nimi
komunikowac.

To dopiero poczatek
zmian. Firmie udato

sie juz wiele zrobi¢, ale
przed nia jeszcze spo-
ro pracy, by by¢ w pelni
odpowiedzialna wobec
0s06b z niepetnospraw-
nosciami i starszych.

MONIKA KULIK

ekspert ds. spotecznej
odpowiedzialnoéci

w Orange Polska



PROCTER & GAMBLE — 45 FABRYK FIRMY NA CALYM SWIECIE REALIZUJE ZASADE ,ZERO ODPADOW”
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Surowce uzyte w produkcj

trafiajg do ponownego uzycia

Juz 45 zakiadow Proc-
ter & Gamble, w tym
dwie fabryki w Polsce
- w todzi i w Aleksan-
drowie Lodzkim, dziata
wedtug strategii zakia-
dajacej zerowg liczhe
odpadow produkcyj-
nych wysytanych

na wysypiska.

Procter & Gamble oferuje
takie marki jak Gillette,
Ariel, Always czy Pam-
pers. Firma dziata zgod-
nie z dtugoterminowa
wizja zréwnowazonego
rozwoju, zgodnie z ktora
odpady produkcyjne do-
celowo w ogole maja nie
trafia¢ na wysypiska.

Dla Srodowiska i firmy
Dbatos¢ o srodowisko
naturalne jest korzystna
zarowno dla samego $ro-
dowiska, jak i dla firmy.
W ciagu ostatnich pieciu
lat dziatania P&G zwiaza-
ne z ponownym wykorzy-
staniem odpadow przy-
niosty tej firmie ponad

1 mld dol. oszczednosci.
—Mamy wizje przyszto-
sci, w ktorej nasze fabry-
ki zasilane sg z odna-
wialnych zrodet energii,
a produkty wytwarza sie
z materialow odnawial-
nych i poddawanych
procesowi recyklingu.
Wizja zaklada takze, ze
fabryki oszczednie go-
spodaruja zasobami i nie
wysylaja odpadow pro-
dukcyjnych na wysypi-
ska — mowi Bob McDo-

I O FIRMIE

nald, prezydent i prezes
zarzadu P&G na $wiecie.
— Zmiana, ktora doko-
nata sie w sposobie po-
strzegania problemu od-
padow w naszej firmie
sprawila, ze zblizyliSmy
sie do realizacji tej wizji
w 45 naszych lokaliza-
cjach. W tych wiasnie
fabrykach odpady pro-
dukcyjne sa poddawa-
ne procesowi recyklin-

gu, zamieniane w energie

i przetwarzane tak, by
mogly stuzy¢ innym ce-
lom — dodaje.

Wartos$¢ w odpadach

W 2007 r. fabryka P&G na

Wegrzech jako pierwsza
przestala przekazywac
odpady produkcyjne na
wysypiska. Wiasnie wte-
dy firma oglosita Dtugo-
terminowa Wizje Zrow-
nowazonego Rozwoju,
w ktorej zobowiazala sie
do podjecia wysitkow
zmierzajacych do catko-
witej redukcji odpadow
produkcyjnych i konsu-
menckich wytwarzanych
na calym $wiecie. Dzieki
kontroli jakosci, redukcji
opakowan, koncentracji
produktoéw oraz prze-
twarzaniu i odzyskiwa-
niu materialow, 99 proc.
surowcow pierwotnych
trafiajacych do fabryk
opuszcza je w formie
produktu gotowego lub
zostaje poddanych pro-
cesowi poprodukcyjnego
recyklingu i powtérnemu
uzyciu lub zamianie na

Procter & Gamble to jedna z najwiekszych miedzy-
narodowych firm w branzy débr szybko rotujacych
FMCG (fast moving consumer goods). Ponad 4 mid
razy dziennie marki P&G pojawiaja sie w zyciu ludzi na
catym $wiecie. Firma posiada jeden z najsilniejszych
portfeli asortymentowych, w skiad ktérego wchodzg
cieszace sie powodzeniem, znane z jakosci, wiodace
marki, takie jak: Pampers, Tide, Ariel, Always, Whisper,
Pantene, Mach3, Bounty, Dawn, Gain, Charmin, Downy,
Lenor, lams, Crest, Oral-B, Duracell, Olay, Head & Sho-
ulders, Wella, Gillette, Braun i Fusion. Pracownicy firmy
dokiadajg staran, by produkty P&G spetniaty sktadane
obietnice i ulepszaty zycie swoich konsumentow,
zaréwno dzi$, jak i w przysztosci.

PeG

energie. Oznacza to, ze
obecnie, w roku obcho-
dow 175-lecia firmy,

w skali globalnej mniej
niz 1 proc. wszystkich
materiatow trafiajacych
do P&G opuszcza zakla-
dy tej firmy w formie od-
padow.

W celu realizacji misji
,Zero Odpadow” firma
we wszystkich swoich
fabrykach szuka inno-
wacyjnych metod, dzie-
ki ktéorym nawet odpady
moga przynosic korzysci.
W Polsce cel ten zostat
juz osiagniety w dwoch
fabrykach Procter & Gam-
ble — w 16dzkim zakta-
dzie Gillette az 90 proc.
odpadéw przemystowych
poddawanych jest proce-
sowi recyklingu materia-
lowego.

Polskie przyklady

Proces produkcyjny ma-
szynek do golenia Gil-
lette® generuje glownie
odpady postaci tworzyw
sztucznych oraz metali.
- Tworzywa sztuczne
uzywane sa powtornie do
produkgji przedmiotow
codziennego uzytku dla
gospodarstw domowych.
Sa to m.in. plastikowe
pojemniki, doniczki czy
plastikowe elementy wie-
szakow na ubrania — opo-
wiada Stefan Wysocki,

dyrektor techniczny

w fabryce Gillette.

— Z kolei odpady metalo-
we trafiaja do huty w celu
przetopienia i ponownego
uzycia w przemysle meta-
lurgicznym. Wprowadze-
nie w zycie zasady ,,Zero
Odpadow” wymaga inno-
wacyjnych i skutecznych
rozwiazan. W rezultacie
przynosi jednak korzy-
sci nie tylko firmie, ale
przede wszystkim srodo-
wisku — podkresla.
Odpadow na wysypiska
nie wysyta takze nale-
zaca do Procter & Gam-
ble fabryka kosmety-
kow do pielegnacji skory
w Aleksandrowie Lodz-
kim. Recyklingowi pod-
dawane sg tam np. odpa-
dy plastikowe, szklane,
metalowe. Nawet palety
shuzace do skladowania
produktow przetwarzane
sa na drewniane panele
podiogowe. W ochronie
srodowiska fabryka P&G
w Aleksandrowie idzie
jeszcze krok dalej — za-
ktad ma wlasna oczysz-
czalnie sciekow, ktora
filtruje ptynne nieczysto-
sci, zanim trafia do miej-
skiej kanalizacji.

Rozwoj praktyki
Deklaracje Procter &
Gamble zawarte w stra-
tegii zaangazowania

prosrodowiskowego sa
spojne z szeroko propa-
gowanym przestaniem
tej firmy, ktora stara sie
inspirowac¢ pracownikow
i klientow do zmiany
sposobu myslenia o co-
dziennych czynnosciach
z ich udziatem i wskazy-
wac im, jak zaskakujaco
pozytywny moze by¢ ich
wptyw na srodowisko.

— Szeroka paleta produk-
tow sprawia, ze musimy
poszukiwac ekologicz-
nych rozwiazan dla ce-
low zagospodarowania
rozmaitych rodzajow od-
padow, nie tylko papieru,
szk}a czy plastiku — przy-
pomina Forbes McDo-
ugall, globalny lider pro-
gramu ,,Zero Odpadow”
w P&G. — Gdy zaczeli-
$my wdraza¢ odpowied-
nie dziatania, ujrzeli-
$my widoczny postep

w procesie recyklingu

na poziomie calej firmy:.
Liczba zakladow, ktore
nie wysytaja odpadow na
wysypiska, rosta poczat-
kowo w wolnym tempie.
Teraz jednak wypracowa-
lismy skuteczne metody
i procedury, dzieki kto-
rym niemal z miesiaca na
miesiac przybywa fabryk
Procter & Gamble realizu-
jacych misje ,,Zero Odpa-

dow” — wskazuje.

PAWEL SZARUGA
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CSR W LOTOSIE — OD DYSKUSJI PRZEZ STRATEGIE I JEJ] REALIZACJE PO OCENE

trategia CSR wspiera
doskonalenie organizaci

Na skutecznos¢ stra-
tegii CSR wptywa kilka
czynnikéw. Kluczowe
sposrod nich to: za-
angazowanie najwyz-
szego kierownictwa
firmy, powigzanie
podejmowanych dzia-
tan z celami strategii
biznesowej oraz okre-
Slenie miar sukcesu
wraz z zapewnieniem
mechanizmu ewaluacji.
LOTOS umiejetnie
wdrozyt wszystkie te
elementy.

Grupa Kapitatowa LO-
TOS realizuje dzia-
tania CSR zgodnie z
zaktualizowana strate-
gia spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Do jej
wypracowania doszto
dzieki wdrozeniu me-
chanizmu angazujace-
go szeroka reprezentacje
pracownikow firmy.

Aktualizacja strategii

Od kilku lat kadra kie-
rownicza najwyzszego
szczebla spotek Gru-

py Kapitalowej LOTOS
uczestniczy w autor-
skiej inicjatywie ,Dzien
z CSR”. Integruje ona
menedzerow przez dys-
kusje nad kierunkami
rozwoju CSR firmy. Wia-
$nie na tym forum pod-
jeto w 2011 r. pierwsze
kroki w celu zaktualizo-
wania strategii CSR usta-
nowionej w 2008 r. Za
punkt wyjscia przyjeto
analize oczekiwan i po-
trzeb zglaszanych wobec
firmy przez interesariu-
szy. Cennych informacji

dostarczyty nam bada-
nia ich opinii i wywiady
indywidualne. Byly one
pomocne w warsztatach,
w ktorych uczestniczy-
o niemal 100 specjali-
stow firmy z r6znych
dziedzin: zarzadza-

nia zasobami ludzkimi,
ochrony srodowiska,
bezpieczenstwa pracy,
relacji z klientami oraz
zaangazowania spotecz-
nego. Przeglad efek-
tow naszych dotychcza-
sowych praktyk CSR,
analizy wewnetrznych

i zewnetrznych uwa-
runkowan dziatalno-
sci pozwolity zaktuali-
zowac strategie CSR do
2015 roku, do ktorego
obowiazuje tez strate-
gia biznesowa Grupy
LOTOS. Cele wyznaczo-
ne w obu dokumentach
wzajemnie sie uzupel-
niaja i wspieraja, co za-
pewnia zréwnowazony
rozw0j firmy i zwieksza
jej wktad w poprawe ja-
kosci wielu procesow
spotecznych w jej oto-
czeniu.

Plany i nadzor realizacyjny
Zaktualizowana strate-
gia CSR wiaze aktywno-
$ci prospoteczne Grupy
LOTOS z okreslonymi
w toku konsultacji z in-
teresariuszami kompe-
tencjami firmy. Istotne
znaczenie dla jakosci
zycia w otoczeniu firmy
maja:
m bezpieczenstwo

w ruchu drogowym,

zwlaszcza dzieci i mho-

dziezy;

$HLOTOS

BEATA OSSOWSKA-LANGO
DYREKTOR BIURA AUDYTU WEWNETRZNEGO, PEENOMOCNIK ZARZADU
DS. W ETYKI W GRUPIE LOTOS

Etyka, przeciwdziatanie naduzyciom i bezpieczenstwo

Jednym z kluczowych celéw strategii
CSR Grupy Kapitatowej LOTOS jest
udoskonalenie sposobu zarzadzania
przez dbatos¢ o etyke postepowania

i transparentno$¢ procesow bizneso-
wych oraz zabezpieczenie organizacji
przed ryzykiem niezgodnosci zagraza-
jacych jej funkcjonowaniu. Stuzg temu

dwa niezwykle istotne dla firmy projekty,

tj. utworzenie programu etycznego

i systemu przeciwdziatania naduzyciom.

Cele operacyjne w tym zakresie zostaty
wypracowane w toku dyskusji pracow-
nikow z kadrg kierownicza. Pierwszy

z przywotanych celéw (Etyka i przeciw-
dziatanie naduzyciom) wymagat opra-
cowania i ustanowienia Kodeksu etyki
oraz wprowadzenia towarzyszacych mu
rozwigzan organizacyjnych, edukacyj-
nych oraz komunikacyjnych. Pracow-
nicy znaczaco wptyneli tu na ksztatt
zaproponowanych rozwigzan. W okresie
poprzedzajgcym ustanowienie Kodeksu

etyki przeprowadzono bowiem konsulta-
cje spoteczne obejmujgce ponad 5 tys.
pracownikéw Grupy LOTOS. Dzieki temu
obowiazujacy od 2013 r. Kodeks etyki
ma silne zakorzenienie w kulturze firmy

i odzwierciedla pozadane standardy
zachowan. Drugi z zatozonych celow
(podniesienia bezpieczenstwa procesow
biznesowych) wymagat opracowania
zatozen i wdrozenia w 2012 r. programu
zarzadzania ryzykiem naduzy¢ oraz
polityki przeciwdziatania naduzyciom.
Realizacji obu celéw towarzyszyto
ustanowienie kanatow zgtaszania
przypadkéw naruszeh Kodeksu etyki
oraz naduzy¢, a takze wdrozenie dziatan
edukacyjnych. Dalsze dziatania podej-
mowane w kolejnych miesigcach beda
ukierunkowane na ksztattowanie kultury
i postaw etycznych wsrod pracownikdw
przez zwiekszanie $wiadomosci wagi
kwestii etycznych w dziatalnosci bizne-
sowej firmy.

® wyréwnywanie szans
spolecznych uzdolnio-
nej mlodziezy z tere-
noéw o nizszym poten-
cjalne ekonomicznym;
m ochrona srodowiska ze
szczegdlnym uwzgled-
nieniem bioréznorod-
nosci Battyku z uwagi
na nadmorskie potoze-
nie rafinerii LOTOS.
Wspolistnienie perspek-
tywy biznesowej i spo-
tecznej gwarantuja szcze-
golowe plany operacyjne
i mierniki oceny ich re-

KLUCZOWE OBSZARY STRATEGII SPOLECZNE]J
ODPOWIEDZIALNOSCI GRUPY KAPITALEOWEJ LOTOS

ONOOTA WN

Inwestowanie w zasoby ludzkie

. Wzmacnianie sfery zdrowia i bezpieczenstwa
. Integracja z lokalnym otoczeniem

. Zarzadzanie zasobami naturalnymi w procesie produkgcji
Etyka i przeciwdziatanie naduzyciom

. Partnerstwo z otoczeniem rynkowym
Bezpieczenstwo w sektorze energii

. Komunikowanie zmian i dostep do informacji

alizacji. Nadzor sprawu-
ja tu liderzy poszczegol-
nych obszaréw, ktorzy
raportuja do dyrektora
ds. komunikacji i CSR,

a ten nadzoruje realizacje
calej strategii CSR. Ko-
rzystaja przy tym z opra-
cowanego specjalnie na
nasze potrzeby narzedzia
monitorowania postepéw
we wdrazaniu strate-

gii CSR. Umozliwia ono
prezentacje postepow we
wdrazaniu strategii na
kilku poziomach: skumu-
lowanym poziomie reali-
zacji strategii CSR, po-
szczegolnych obszarow
oraz celow kluczowych,
operacyjnych i dzialan.
Kazdemu z tych obsza-
row przypisalismy wagi,
zgodne z kryteriami oce-
ny dojrzatosci organiza-
cyjnej firmy.

Doskonalenie praktyki
Dojrzatos¢ organizacyjna
to osiagniety poziom pro-
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fesjonalizacji kluczowych
rozwiazan organizacyj-
nych, procesow, a takze
ich zgodnosci z dobry-
mi praktykami zarzadza-
nia i CSR. Sama strategia
CSR wspiera doskonale-
nie wielu praktyk w or-
ganizacji i przyczynia sie
do wzrostu jej efektyw-
nosci. Spdjne rozwia-
zania w tym zakresie
wzmacniajg skutecznos¢
procesow i pozwalaja ca-
losciowo oceniac¢ wyniki.
Doskonalenie praktyk za-
rzadczych w CSR znaj-
dzie swoj wyraz w naj-
blizszym zintegrowanym
raporcie rocznym Grupy
LOTOS, zatytutowanym
,Kultura wartosci”. Opu-
blikujemy go w wersji
elektronicznej pod ko-
niec kwietnia br. na stro-
nie www.lotos.pl.

JOWITA TWARDOWSKA
dyrektor ds. komunikaciji
i CSR w Grupie LOTOS



NETTO ZMNIEJSZA GORYCZ ,SEODKIEJ CHOROBY”
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Cukrzycy mozna
skutecznie przeciwdziatac

Cukrzyca rozprze-
strzenia sie w szybkim
tempie - dotyka juz ok.
250 min mieszkancow
Ziemi, a liczba ta stale
rosnie. W 2010 r. Netto,
jedna z najwiekszych

w Polsce sieci handlo-
wych, przystapita do
firm, instytucji i os6b
tworzacych miedzyna-
rodowa koalicje
antycukrzycowsy.

W krajach wysokoro-
zwinietych cukrzyca jest
czwartg przyczyna zgo-
now. Powiklania cukrzy-
cowe zwiekszaja liczbe
0s6b niepelnosprawnych
i zmniejszaja srednia dtu-
gosc zycia.

— Liczymy, ze akcja spo-
teczna ,Zatrzymac cu-
krzyce” cho¢ w czesci
powiekszy swiadomosc
zagrozenia ta grozna
choroba wsrod naszych
klientow i zacheci ich do
prowadzenia aktywnego
trybu zycia, do dbania

o zdrowie i o wlasciwa
diete — mowi Kent Peter-
sen, dyrektor generalny
Netto.

Darmowe badania

i edukacja

Polska to jeden z nielicz-
nych krajow europej-
skich, w ktérym nie ma
narodowego programu
antycukrzycowego. Tym
wazniejsze sa wszelkie
akcje profilaktyczne, ini-
cjowane i finansowane
przez firmy i instytucje.
Netto wlacza sie w nie
przez edukacje, ale takze
konsekwentnie prowa-
dzone badania przesie-
wowe, ktore organizowa-
ne sa na terenie sklepow
w catej Polsce w cia-

gu tzw. biatych sobaét.

W kazdej akcji uczestni-
czy pielegniarka diabeto-
logiczna oraz dietetyk.
W ciagu trzech lat kam-
panii ,,Zatrzymac cu-
krzyce” Netto zorganizo-
walo 35 biatych sobot.
Podczas kazdej z nich
badano od 200 do nawet
ok. 500 os6b. W sumie
podczas sobotnich zaku-

pow w sklepach Netto
swoj poziom cukru we
krwi sprawdzito prawie
11 tys. os6b. Do tej im-
ponujacej liczby nalezy
jeszcze doliczy¢ tych,
ktorzy zglosili sie na ba-
dania glukometrem pod-
czas sponsorowanych
przez Netto biegow $nia-
daniowych w Bydgosz-
czy i Koszalinie.

Przy wejsciach do
wszystkich sklepow Net-
to (obecnie jest ich 279)
wywieszone sa plakaty
informujace o akcji. In-
formacje o jej przebie-
gu zamieszczane sa tak-
ze w gazetce handlowe;j
Netto, ktora ukazuje sie
co tydzien w nakltadzie
ok. 3 mln egz. i na stro-
nie internetowej
www.netto.pl.

Reakcje klientow

Netto zwraca uwage
swoich klientéw na cu-
krzyce, informuje o jej
przyczynach, objawach,
skutkach, a wykwalifiko-
wani dietetycy natych-
miast reaguja, gdy okazu-
je sie, ze poziom cukru
jest zbyt wysoki. Takich
przypadkow jest mno-
stwo. Podczas kazdej bia-
tej soboty z zaleceniem
pilnego skierowania sie
do diabetologa odcho-
dza 3-4 osoby. Kilka razy
zdarzylo sie, ze na bada-
nia przyszly osoby z alar-
mujacym poziomem cu-
kru. U kilkudziesieciu
klientow poziom cukru
jest zazwyczaj znacznie
przekroczony. Te osoby
moga na miejscu pora-
dzic sie, co jesc, a cze-
go nie jesc, by glukoza
szybko wrocita do normy.
Kazdy z badanych otrzy-
muje profesjonalne ma-
teriaty edukacyjne i nie-
bieskie bransoletki Netto,
przygotowane specjalnie
z mysla o akgcji ,,Zatrzy-
mac cukrzyce”. Taka
bransoletka jest symbo-
lem koalicji antycukrzy-
cowej, do ktorej nalezy
Netto. Bransoletki otrzy-
mali tez wszyscy pracow-
nicy sieci.

Klienci Netto entuzja-
stycznie odnosza sie do
tej akgji sieci Netto.

— To bardzo wygodne —
zbadac sie przy okazji
zakupow — ocenia Halina
Czyzynska, ktora przy-
szta z dwiema nastolet-
nimi corkami do sklepu
w Myszkowie. Podob-
nego zdania jest Maria
Jachimowicz: — Jestem
emerytka, dbam o zdro-
wie, systematycznie cho-
dze do lekarza. Jednak le-
karz rodzinny niechetnie
daje dodatkowe skiero-
wania na badania. Dzie-
ki Netto mogltam z nich
skorzystac bezplatnie
ijestem z tego bardzo za-
dowolona.

Profilaktyka podczas
zakupow znakomicie
sprawdza sie zwlaszcza
w matych miejscowo-
sciach, gdzie dotarcie do
przychodni diabetologicz-
nej jest trudne — trzeba je-
chac czesto kilkadziesiat
kilometrow. Chetnych nie
brakuje takze w wielkich
miastach.

Zdrowe zywienie
Diabetycy moga kupic

w sklepach Netto produk-
ty bezcukrowe. Z mysla

o nich zostaly one wyeks-
ponowane na specjalnie
oznakowanych potkach
np. herbatki ziotlowe sta-
bilizujace poziom cukru,
bezcukrowe sucharki,

wafelki, ciasteczka kru-
che i biszkopty, dzemy

z moreli i truskawek. To
produkty bezpieczne dla
0s6b chorych na cukrzy-
ce lub nia zagrozonych.
Chetnie korzystaja z nich
takze osoby dbajace

o zdrowa diete.

Od 2012 r. w sklepach
Netto prowadzony jest
program ,Ekspert wa-
rzyw i owocow”. W kaz-
dym sklepie dwie osoby
specjalizuja sie w tym
asortymencie. Kazda

z nich dysponuje wyda-
nym przez Netto pod-
recznikiem ,Swiat owo-
cow i warzyw”. Jest to
kompendium wiedzy na
temat wlasciwosci zdro-
wotnych i odzywczych
owocow i warzyw, a tak-
ze zrodto informac;ji

o indeksie glikemicz-
nym. W kazdym sklepie
Netto mozna zapytac
sprzedawce o wskaznik
indeksu dla warzywa
czy owocu, ktory klient
zamierza kupic.

Poza dziataniami na tere-
nie sklepow sie¢ edukuje
swoich klientow, przy-
blizajac tematyke dia-
betologiczna na famach
wydawanej cyklicznie
czterostronicowej gaze-
ty ,Zatrzymac cukrzy-
ce”. Dotad ukazaly sie 4
numery, kazdy w nakta-
dzie 50 tys. egz. Publiko-
wane sa tam informacje

o cukrzycy, porady die-
tetykow, polecane diety,
wywiady z diabetykami,
np. z olimpijczykiem Mi-
chatem Jelinskim itp.

Sponsoring i wspélpraca
Od poczatku kampanii
antycukrzycowej Netto
aktywnie wspolpracuje
z Polskim Stowarzysze-
niem Diabetykow (PSD)
i wlacza sie w akgje or-
ganizowane przez jego
dziataczy. W 2013 r. sie¢
pomaga tez PSD w dys-
trybucji ulotek i zacheca
do przekazywania

1 proc. podatku na jego
rzecz. Zachety dotacza
do ulotek zakupowych.
Wilacza sie tez w licz-
ne lokalne akcje orga-
nizowane przez stowa-
rzyszenia diabetykow,
dziatajace w tych miej-
scowosciach, w ktorych
sa sklepy Netto.
»Zatrzymac cukrzyce”
to kampania, ktora stale
sie rozwija. Netto jest tu
otwarte na nowe inicja-
tywy i pomysty. W akcje
chetnie wlaczaja sie tez
pracownicy sieci — nie-
ktore sklepy nawiazuja
lokalnie kontakty z po-
radniami diabetologicz-
nymi, chetnymi do zor-
ganizowania na terenie
sklepow bezplatnych ba-
dan poziomu cukru.

MARIOLA SKOLIMOWSKA
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BANK BGZ PROGRAM EDUKACJI W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA RUCHU DROGOWEGO

Odpowiedzialnosé na lokalnych drogach

Co roku w matych miej-
scowosciach pojawia sie
ponad 4,5 tys. miodych
ekspertéow ruchu drogo-
wego wyedukowanych
dzieki Fundacji BGZ.

Program edukacyjny ,,Jez-
dze z glowa” powstat

z mysla o zaangazowaniu
uczniow szkot gimnazjal-
nych z malych miejsco-
wosci w poprawianie bez-
pieczenstwa na lokalnych
drogach. W pierwszej
jego edycji realizowanej
w 2012 1. 100 szkot, 160
nauczycieli, ponad 4,5
tys. uczniow i ponad 25
tys. mieszkanicow wzie-
Yo udziat w szkoleniach

z bezpieczenstwa ruchu
drogowego. Bylo to moz-
liwe dzieki pomocy pra-
cownikéw 85 oddziatow
Banku BGZ z calej Polski
i wsparciu wtadz lokal-
nych. Program okazat

sie wielkim sukcesem —
w 2013 r. ruszyla kolejna
jego edycja. Patronuja mu

minister edukacji narodo-
wej i Komenda Glowna
Policji. Realizacja progra-
mu na zlecenie Fundacji
BGZ zajmuje sie Fabryka
Komunikacji Spolecznej
— www.jezdzezglowa.pl.

Edukacja

Uczestnicy programu

— uczniowie poglebia-

ja wiedze o bezpieczen-
stwie na drodze, prowa-
dzac Ankiety Ekspertow
Ruchu Drogowego wsrod
dorostych mieszkancow.
Sami zglaszaja tez propo-
zycje rozwiazania proble-
mow w lokalnym ruchu
drogowym i organizuja
kampanie spoteczne ad-
resowane do kierowcow.
— Z doswiadczenia reali-
zacji innych programow
edukacyjnych wiemy,

ze cho¢ gimnazjalisci to
wymagajacy odbiorcy, to
warto w nich inwesto-
wac. Liczymy, Ze stana
sie oni ambasadorami
bezpiecznych zachowan

na drodze w ich srodowi-
skach lokalnych — mowi
Malgorzata Zdzienicka-
-Grabarz, prezes zarzadu
Fundacji BGZ.

Zaangazowanie lokalne
Uczniowie, nauczycie-

le, pracownicy oddziatéw
Banku BGZ oraz przedsta-
wiciele lokalnych wladz

z entuzjazmem upo-
wszechniaja idee progra-
mu - odpowiedzialnosci
na drogach. Dodaja do
tego spontaniczne inicja-
tywy lokalne, organizuja
lekcje bezpieczenstwa czy
szkolne konkursy i debaty
o zagrozeniach obecnych
w ich miejscowosciach. Je-
sienia 2012 r. najbardziej
aktywne szkoly zorgani-
zowaly kampanie spo-
teczne w swoich miej-
scowosciach pod hastem
,,Uwaga, szkota juz bli-
sko”. Uczniowie zachecali
mieszkancow do ztozenia
deklaracji pod hastami
odpowiedzialnosci i roz-

SITECH SP. Z 0.0. ZDOBYLA TYTUL DOBREGO PRACODAWCY 2012 ROKU

Droga do sukcesow jest dbalosc o pracownikow

Priorytetem zarzadu
spotki Sitech jest nie
tylko dbato$¢ o rozwadj
firmy i zapewnienie jej
klientom jak najlepsze-
go produktu, ale row-
niez o dobre warunki
pracy i bezpieczenstwo
pracownikow.

Kapituta Programu Lide-
rzy Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci 2012 r.,
realizowanego pod patro-
natem Instytutu Filozofii
i Socjologii Polskiej Aka-
demii Nauk, przyznata
spolce Sitech tytut Do-
brego Pracodawcy 2012 r.
Jury docenito jej zaan-
gazowanie w odpowie-
dzialny biznes. Jednym

z wazniejszych aspek-
tow podlegajacych oce-
nie bylo ksztattowanie
dobrych relacji z pracow-
nikami.

Najcenniejszy kapitat
Zdobyty tytut to pochod-
na realizacji przez Sitech
strategii przyjetej na lata
2012 - 2018. Nawiazuje

ona do strategii koncernu
Volkswagen (Mach 18)
podkreslajacej, ze jednym
z wazniejszych aspek-
tow jego dziatania jest
ksztattowanie dobrych
relacji z pracownikami,

a kapitat ludzki stano-
wi najcenniejszy zasob
firmy. W swojej polityce
personalnej spotka Sitech
podjela wiele czynnosci
skierowanych na wzmac-
nianie dialogu z pracow-
nikami, zapewnienia im
komfortowych warun-
kow pracy, doskonalenia
ich umiejetnosci, a tak-
ze zdobywania nowych
kwalifikacji. Stworzyta
m.in. obszerny katalog
dzialan rozwojowych

i zoptymalizowata proce-
sy wewnetrznej komu-
nikacji.

Firma jest otwarta na
edukacje — umozliwia
uczniom i studentom
odbycie praktyk i stazu,

a tym samym poznania
specyfiki pracy w mie-
dzynarodowym srodowi-
sku, zdobycia cennych

I O SPOLCE

Sitech Sp. z 0.0. nalezy do koncernu
Volkswagen. Specjalizuje sie w produk-
cji stelazy siedzisk samochodowych
na potrzeby takich marek jak: Volks-
wagen, Audi, Skoda i Seat. Spotka jest
jednym z najwiekszych pracodaw-
cow na terenie Legnickiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej. W 2013 r. Sitech
poszerzyt swojg dziatalnos¢ o oddziat,
ktory ma swojg siedzibe w Gtogowie

i stworzyt tam nowe miejsca pracy.

umiejetnosci, poglebie-
nie wiedzy praktycznej

i realizacji rozwojowych
projektow pod okiem do-
swiadczonych specjali-
stow. Dbatos¢ o jakosc
relacji miedzyludzkich,
organizacje pracy, przeka-
zywanie informacji zwrot-
nej na temat wykonanej
pracy oraz docenianie

i wynagradzanie za do-
brze wykonane zadania to
podstawowe zasady firmy
Sitech jako pracodawcy.

Z kolei zaangazowanie
pracownikow i ich moty-
wacja do pracy ma przelo-

wagi na drodze. Realiza-
Cja programu przyczynia
sie do poruszenia tematu
bezpieczenstwo na drodze
w mediach i wlaczenia ich
w koalicje na rzecz bezpie-
czenstwa wszystkich uzyt-
kownikéw ruchu - takze
rowerzystow, pieszych

i kierowcow.

— Program swietnie inte-
gruje spotecznosci lokalne
i angazuje je w rozwiazy-
wanie realnych proble-
mow. Jest tez $wietnym
przyktadem realizacji mi-
sji banku lokalnych spo-
tecznosci — podkresla Wio-
letta Podgorska z oddzialu
Banku BGZ w Itawie.

Kampania spoteczna

Na podstawie badan TNS
OBOP po zakonczeniu
programu w 2012 r. okre-
slono nastepujace efekty
jego realizacji. Odnoto-
wano wzrost $wiadomo-
$ci dotyczacej zasad bez-
piecznej jazdy, zwlaszcza
u miodych rowerzystow

zenie na staly, dynamicz-
ny rozwoj firmy.

Formacja nastepcow
Spojna wizja rozwoju fir-
my, wysokie kompeten-
cje pracownikow sprawi-
1y, ze Sitech jest jednym
z najnowoczesniejszych
zaktadow produkcyjnych
w Polsce. Sukcesy firmy
sa efektem zaangazowa-
nia pracownikow. Dzieki
dbatosci o dialog z pra-
cownikami i ich dosko-
nalenie zawodowe Sitech
szczyci sie opinia zna-
komitego pracodawcy.
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{ Bank BGZ

iy lud o

—r6znica w wynikach te-
stow wiedzy dochodzi do
30 proc. Realizacja progra-
mu zaowocowala okoto
800 publikacjami w me-
diach lokalnych (prasa,
radio, telewizja) na temat
programu ,,Jezdze z glo-
wa” i 300 publikacjami
na stronach WWW wiladz
lokalnych i szkot oraz 20
publikacjami na temat
akgji ,Uwazaj, szkota juz
blisko”.

Badania wsrod nauczycie-
li potwierdzity, ze materia-
ty edukacyjne programu
sq istotnym wsparciem
dla szket. Uczniowie iich
rodzice zostali zaopatrze-
ni w elementy odblasko-
we, co poprawito ich bez-
pieczenstwo na drodze.
W koncu program wzmoc-
nit reputacje Banku BGZ
jako waznego partnera lo-
kalnego — potwierdzit jego
lokalne zaangazowanie

i wspieranie aktywnosci
spoteczne;.

BARTOSZ ROWINSKI

\ sitech

. Technika siedzefi Volkswagen

W 2013 r. spotka Sitech bedzie $wieto-
wac 15 lat swojej dziatalnosci w Polsce.
W ostatnich latach zdobyta wyréznienia
potwierdzajgce odpowiedzialne trakto-
wanie swoich pracownikow, m.in. tytuty
,Solidny pracodawca Dolnego Slaska
2011" w VIl edycji ogbélnopolskiego
programu ,Solidny Pracodawca i, Lider
zarzadzania zasobami ludzkimi 2012"
w konkursie Instytutu Pracy i Spraw
Socjalnych.

Firma stworzyla plany
sukcesji, ktore zaktadaja
przygotowanie pracow-
nikow z potencjatem do
objecia w przysztosci sta-
nowisk kierowniczych.
Potwierdzeniem gotowo-
sci do objecia funkcji kie-
rowniczej jest pozytywny
wynik audytu kompeten-
cji kierowniczych licencja
na kierowanie w koncer-
nie Volkswagen. W przy-
padku pojawienia sie
wakatu w pierwszej ko-
lejnosci uruchamiana jest
rekrutacja wewnetrzna.
PAWEL SZARUGA
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POLPHARMA POPULARYZUIJE DOJAZDY ROWEREM DO PRACY

i wcielanie ich w zycie

Przed wdrozeniem
programu okoto 20 oséb
dojezdzato do pracy
rowerem. Po wdrozeniu

- w sezonie dojezdzato
tacznie 250 rowerzystow.

Na podstawie Polityki
Zrownowazonego Roz-
woju Srodowiskowego

i Deklaracji Zasad Eko-
transportu Polpharma
zobowiazata sie promo-
wac wsrod pracownikow
dojazd rowerem do pra-
cy. Praktyka jest tez spoj-
na ze strategia firmy za-
ktadajaca propagowanie
zdrowego stylu zycia.
Do 2012 r. dojazd do
pracy rowerem nie byt

w Polpharmie popular-
ny. 20 stojakéw rowe-
rowych znajdowalo sie
na nieostonietym przed
deszczem parkingu sa-
mochodowym, w odle-

glosci nawet do 20 min
marszu do miejsca pracy.
Firma postanowila zmo-
tywowac pracownikow
do regularnego dojezdza-
nia rowerem do pracy.
Jednoczesnie zobowiaza-
ta sie do budowy nowych
parkingéw rowerowych
bezposrednio przy obiek-
tach produkcyjnych. Jako
dzien wdrozenia praktyki
przyjeto 1. dzien wiosny
2012 r. Kazda osoba, kto-
ra wtedy przyjechala ro-
werem do pracy, otrzyma-
ta nagrode. Mimo chlodu
i deszczu — wjazd rowe-
rem zarejestrowato 131
osob. Do konca czerw-

ca 2012 r. w konkursie,

w ktorym za najwieksza
liczbe wjazdéw mozna
bylo wygrac rower, wzie-
o udziat 158 osob z 4
lokalizacji Polpharmy.

68 0sob przyjechato ro-

werem 20 razy i wiece;j.
Zwyciezca konkursu zdo-
byt 40 punktow, co ozna-
czalo codzienne korzysta-
nie z roweru, niezaleznie
od pogody.

Zbudowano ponad 100
zadaszonych miejsc par-
kingowych w 9 lokaliza-
cjach na terenie zaktadu
w Starogardzie, a takze
20 miejsc w Duchnicach
i Sieradzu. Dla zapewnie-
nia bezpieczenstwa ro-
werzystow zmniejszono
do 20 km/h dopuszczalna
predkosc¢ dla ruchu sa-
mochodow. Za regularne
dojazdy rowerem do pra-
cy przewidziano nagrody.
Kazdy wjazd rowerem
byt zapisywany na karcie
rejestracji czasu pracy.
Osoba, ktora do konca
czerwca zanotowala naj-
wiecej wjazdow, otrzy-
mata rower.

w» Polpharma

Polpharma przeprowadzita
wsrod pracownikow i spo-
tecznosci lokalnej szkole-
nia w zakresie bezpiecznej
jazdy rowerem. Z pienie-
dzy otrzymanych za zu-
Zyte tonery zakupita mia-
steczko ruchu drogowego
i rowerowy tor przeszkod.
Z. obliczen teoretycznych
wynika, ze jazda na rowe-
rze ograniczyta emisje CO2
o ok. 16 tys. kg, a kazdy
rowerzysta pozby! sie ok.
126 tys. kalorii.
Pracownicy z zadowole-
niem przyjeli promocje
rowerowych dojazdéw do
pracy. Korzystanie z nich
polaczone z systemem
nagradzania zwiekszy-

Yo tez ich motywacje. Od
lipca 2012 r. za kazdy za-
rejestrowany wjazd pra-
cownik otrzymuje

1 z4, ktora moze wymie-
ni¢ na nagrody w Syste-

BANK ZACHODNI WBK SKUTECZNY BIZNESOWO I ODPOWIEDZIALNY SPOLECZNIE

Santander Universidades — szansa i prestiz!

& Santander

Przekonanie, ze naj-
lepszym sposobem
stymulowania rozwoju
spoteczenstwa i poste-
pu kraju jest wspieranie
edukacji uniwersytec-
kiej, stanowi podwaline
unikalnego na skale
Swiatowg projektu
Grupy Santander.

Wspotpraca Grupy San-
tander ze $wiatem uni-
wersyteckim rozpocze-
ta sie w 1996 roku. Za
zainicjowaniem progra-
mu Santander Universi-
dades stato przekonanie,
ze Bank jako instytucja
zaufania spotecznego
powinien by¢ nie tylko
skuteczny biznesowo,
ale takze odpowiedzialny
spolecznie.

W ramach programu Gru-
pa wspolpracuje z ponad
tysiacem uczelni z Eu-
ropy, Ameryki Pétnoc-
nej i Poludniowej, Azji
oraz Afryki, a wraz z jego
rozwojem powstala sie¢
dialogu i interakcji po-
miedzy uczelniami z Ar-

gentyny, Brazylii, Chile,
Chin, Niemiec, Hisz-
panii, Kolumbii, Korei,
Meksyku, Polski, Portu-
galii, Portoryko, Wielkiej
Brytanii, Rosji, Singa-
puruy, Stanow Zjedno-
czonych, Urugwaju oraz
Zjednoczonych Emiratow
Arabskich.

Pomysina implementacja
Program Santander Uni-
versidades w Polsce reali-
zowany jest przez Bank
Zachodni WBK od grud-
nia 2011 roku. Zrzesza
juz 37 szkot wyzszych
zlokalizowanych w naj-
wazniejszych osrodkach
akademickich. Przyna-
leznos¢ do programu

jest dla polskich uczelni
wyznacznikiem presti-
zu oraz $wiadczy o che-
ci miedzynarodowego
rozwoju. Uczelnie biora
udziat w programach glo-
balnych organizowanych
przez najlepsze swiatowe
uczelnie, takie jak Uni-
wersytet Browna, Uni-
wersytet Kalifornijski,

UNIVERSIDADES

Uniwersytet w Pensyl-
wanii, Uniwersytet Naro-
dowy w Singapurze czy
Uniwersytet w Kolonii.
Realizuja takze programy
stypendialne, indywidu-
alne projekty badawcze,
edukacyjne oraz nauko-
we, skoncentrowane na
rozwoju takich obszarow
jak mobilnos¢ i przedsie-
biorczos¢ studentow, ab-
solwentow oraz pracow-
nikéw uczelni.

— Bank Zachodni WBK
w ramach swojej polityki
CSR od dawna aktywnie
wspotpracuje ze srodo-
wiskiem akademickim
oraz aktywnie wspiera
rozwoyj spoleczno-eko-
nomiczny w skali catego
kraju — mowi Mateusz
Morawiecki, Prezes Za-
rzadu Banku Zachodnie-

go WBK. — Zbieznosc ce-
low programu Santander
Universidades oraz pol-
skiego srodowiska aka-
demickiego zdecydowa-
nie korzystnie wplynela
na zaimplementowanie
z sukcesem programu

w naszym kraju.

Polskie uczelnie aktywnie
korzystaja z mozliwosci,
jakie daje Santander Uni-
versidades. W roku 2012
siedmioro pracownikow
naukowych, administra-
cyjnych oraz doktorantow
wzielo udzial w presti-
zowych programach glo-
balnych organizowanych
przez uczelnie partner-

mie Kafeteryjnym My-
Benefit. Liczne dziatania
edukacyjne prowadzo-
ne wspolnie z policja
oraz innymi partnerami
dla spotecznosci lokal-
nej w zakresie odpo-
wiedzialnego transpor-
tu umocnily wizerunek
Polpharmy jako firmy
zaangazowanej w eko-
logie, promocje zdrowe-
go stylu zycia i kladacej
nacisk na bezpieczen-
stwo, co jest szczegdlnie
wazne z punktu widzenia
lokalizacji najwiekszego
zaktadu produkcyjnego
firmy — w srodku mia-
sta i w otoczeniu domow
mieszkalnych. Praktyka
pokazala, ze firma nie tyl-
ko deklaruje zasady eko
transportu, ale rzeczywi-
scie wciela je w zycie.

BARTOSZ ROWINSKI

skie. W ofercie znalazty
sie m.in. zaawansowane
kursy o tematyce prawni-
czej, negocjacje, a takze
program rozwojowy skie-
rowany do absolwentek

z potencjatem przywod-
czym na najwyzszych po-
ziomach zarzadzania (za-
rzady, rady nadzorcze).

Cele w Polsce

Glownymi celami San-
tander Universidades

w Polsce sa wspieranie
przedsiebiorczosci, roz-
woj badan naukowych,
szczegblnie w zakresie
nowych technologii, mo-
bilnos¢ studentow oraz
pracownikéw, promocja
kultury oraz jezyka hisz-
panskiego, a takze rozwoj
networkingu i wymiany
wiedzy na ogoélnoswiato-
wym poziomie.

PAWEL SZARUGA

[ wm=xx | Bank Zachodni WBK
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FERRERO POLSKA — KILKANASCIE LAT PRAKTYKI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Optyma

ne uzywanie surowcow

| wspleranie spotecznosci lokalne]

Dzieki inwestycjom

w technologie gwaran-
tujace niskq energo-
chionnosé produkcji
oraz racjonalnemu
korzystaniu z zasobéw
naturalnych i stosowa-
niu zasad zré6wnowazo-
nego rozwoju w pro-
dukcji oraz tancuchu
dostaw Ferrero stato sie
jednym z lideréw dzia-
tan prosrodowiskowych
i prospotecznych.

Juz od 20 lat dziatania
firmy Ferrero w Polsce
opieraja sie na zasadach
spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w obsza-
rach kluczowych za-
rowno dla spolecznosci
lokalnych, jak i catej go-
spodarki Zzywnosciowe;j.
Fabryka Ferrero w Bel-
sku Duzym k. Grojca jest
jednym z najwiekszych
pracodawcow w regio-
nie. Strategie dziatan

w kluczowych dla tej fir-
my obszarach z zakresu
CSR spotka opublikowata
w pazdzierniku 2012 r.,
w corocznym Raporcie
CSR - pierwszym, kto-
ry szeroko przedstawia
najnowsze jej dziatania
w Polsce.

Najwigkszy eksporter
Ferrero Polska, zgod-
nie z globalna strategia
Grupy Ferrero, skiero-
wala szczegolne zain-
teresowanie na rejon

o wysokim bezrobociu

i tam stworzyla miejsca
pracy. Przez organiza-
cje spoleczna , Imsofer”
utworzona przez Gru-
pe Ferrero firma ta stale
podnosi swoja kulture
organizacyjna i tech-
niczna, co stwarza lo-
kalnym spotecznosciom
mozliwosci lepszego
zaspokajania ich wla-
snych potrzeb. Utwo-
rzona w 1996 r. fabryka
Ferrero w Belsku bierze
udzial w tym procesie.
Ferrero Polska Sp. z o.0.
zatrudnia ponad 1 tys.
pracownikow.

Jedyna fabryka Ferre-

ro w Polsce — w Belsku
— na poczatku produko-
wala wyroby na rynek
lokalny i rynki sasied-
nich panstw. W ko-
lejnych latach prze-
ksztalcila sie nie tylko
w jedna z najwiekszych
fabryk Grupy Ferrero,
ale i jedna z najwiek-
szych produkujacych
stodycze w Europie.
Obecnie ponad 80 proc.
jej produktow jest eks-
portowanych i trafia

do ok. 70 krajow na
calym swiecie. Wg da-
nych opublikowanych
przez tygodnik ,Polity-
ka” fabryka ta jest naj-
wiekszym eksporterem
w przemysle spozyw-
czym i jednoczesnie
znajduje sie na 29. miej-
scu wsrod wszystkich
eksporterow polskiej
gospodarki. Lata 1996—
2012 to czas dynamicz-
nego rozwoju fabryki,
w ktérym wielokrot-
nie zwiekszono ilos¢

i wartos¢ produkcji
oraz game produkowa-
nych wyrobow. Niektore
z nich trafiaja wylacznie
na rynki zagraniczne.

Energia wlasna

Dla Ferrero najwazniej-
sza wartoscia w pro-
dukc;ji jest jakos¢ wy-
robu. Nic dziwnego, ze
fabryka posiada swiet-
nie wyposazone labo-
ratoria, ktore z duza
precyzja nadzoruja su-
rowce uzywane do pro-
dukcji. Jest to istotne,
bo podstawa produkcji
sa surowce naturalne.
Zaklad w Belsku zdobyt
rozne certyfikaty zarza-
dzania jakoscia, wyma-
gane na poszczegolnych
rynkach i w kulturach
religijnych.

W ostatnich latach Gru-
pa Ferrero wzmocnita
swoja troske o poszano-
wanie srodowiska na-
turalnego w procesach
produkcji i okotopro-
dukcyjnych. Powota-

ta specjalna jednostke

o nazwie ,Energhe”, kto-

I CELE ENERGETYCZNE GRUPY FERRERO DO 2020 R.

m 100 proc. energii elektrycznej zuzy- ]
wanej] w zakiadach produkcyjnych
Ferrero ma by¢ produkowane we

wiasnym zakresie, w instalacjach
kogeneracyjnych lub ze zrédet odna-

wialnych;

ra zajmuje sie produkcja
energii metodami ekolo-
gicznymi na wiasne po-
trzeby spotek Ferrero.
Rowniez fabryka Fer-
rero w Belsku zatrosz-
czyla sie o produkcje
energii na wlasne po-
trzeby. Obecnie funkcjo-
nuja w niej dwa syste-
my energii skojarzonej
- silnik gazowy o mocy
1 MW oraz turbina ga-
zowa o mocy 4,5 MW.
Fabryka w Belsku ko-
rzysta tez ze zrodet
energii odnawialnej. Po
przeprowadzeniu ana-
liz technicznych, ba-
dan srodowiskowych

i po konsultacjach ze
spotecznoscia lokalna
przystapiono do budo-
wy sitowni wiatrowych.
Obecnie dziataja juz 3
turbiny mniejszej mocy,
a fabryka jest w trakcie
uzgodnien dotyczacych
budowy kolejnych tur-
bin o duzej mocy.

Efektywnosé energetyczna
Obecnie w Grupie Fer-
rero analizowana jest
mozliwos¢ budowy ko-
lejnych, wlasnych insta-
lacji do produkcji energii
w zaktadach produkcyj-
nych, m.in. w Irlandii,
Indiach, Turcji, Meksy-
ku. W gre wchodzi koge-
neracja z gazu ziemnego
lub zrédta odnawialne.
Potwierdza to zaintere-
sowanie Ferrero wyko-
rzystaniem dostepnych
mozliwosci ogranicza-
nia wlasnego sladu we-
glowego. Grupa Ferrero
podtrzymuje wole osia-
gniecia w 2013 r. energe-
tycznego celu wyzna-
czonego na ten rok, czyli

produkowanie 90 MW
energii, z czego 30 proc.
ze zrodel odnawialnych.
Ponadto podtrzymuje tez
przyjete uprzednio cele
energetyczne, ktore maja
zostac osiagniete do roku
2020.

Racjonalne i efektywne
korzystanie z energii to
cel, do ktorego Ferrero
dazy ze wzgledow sro-
dowiskowych i dla ob-
nizenia kosztéw. Dlate-
go firma przyjela ,,Plan
Efektywnosci Energe-
tycznej” opracowany

na podstawie audytow
energetycznych. Wyod-
rebnila w nim obszary
i/lub zastosowania ener-
gochlonne, co pozwolilo
zaprojektowac bardziej
efektywne korzystanie

z energii. Bylo to moz-
liwe dzieki wspotpra-
cy roznych obszarow
przedsiebiorstwa, za-
rowno na etapie analizy
wyjsciowej, jak i pro-
jektowania, a na konicu
wdrazania planu.

W fabryce w Belsku sta-
le prowadzone sa dzia-
tania zmierzajace do
ograniczenia zuzycia
energii, wody i powsta-
wania $ciekow. Stwo-
rzono tez systemy za-
rzadzania produkcja
sprezonego powietrza,
ktore obnizaja zuzycie
energii elektrycznej. Za-
ktad buduje instalacje
absorpcyjna do wyko-
rzystania ciepta odpa-
dowego do produkcji
chlodu. Rozpoczeto tez
prace nad wykorzysta-
niem ciepta z kominow
i zoptymalizowania zu-
zycia wody — stworzono
instalacje oczyszczaja-

DODATEK DO DZIENNIKA GAZETY PRAWNEJ NR 80 | $RODA, 24 KWIETNIA 2013

przynajmniej 30 proc. energii wy-
tworzonej we wiasnym zakresie ma
pochodzi¢ ze zrodet odnawialnych.

ca wode i umozliwiajaca
ponowne wykorzysty-
wanie jej w chtodniach
deszczowych.

Wspotpraca lokalna
Grupa Ferrero przy-
wiazuje duza wage do
wspotpracy ze spo-
tecznosciami lokalny-
mi wokoél jej zaktadow.
Fabryka w Belsku an-
gazuje sie w rozbudo-
we lokalnej infrastruk-
tury i prowadzi dialog
z mieszkancami gmi-
ny. W latach 1996—
1997 w Belsku wniosta
znaczny wktad finan-
sowy w budowe gmin-
nej oczyszczalni scie-
kow. Stala wspolpraca
wladz gminy z fabry-
ka zaowocowala w ko-
lejnych latach moder-
nizacja i rozbudowa
oczyszczalni. Ponow-
nie Ferrero wsparlo te
inwestycje finansowo

i technicznie.

Ferrero Polska prowadzi
dzialania zmierzajace
do aktywizacji zawodo-
wej mlodziezy z terenu
gminy Belsk. Nawiazata
wspotprace ze szkola-
mi gimnazjalnymi - ich
uczniowie odwiedzaja
fabryke i maja mozli-
wo$¢ poznania tam wa-
runkow pracy. Firma
doskonale wspotpracuje
tez ze szkola zawodowa
w Gréjcu. W ostatnich
latach zintensyfikowata
tez wspolprace z uczel-
niami wyzszymi — oferu-
je praktyki dla studen-
tow, organizuje wizyty
kot naukowych w fabry-
ce w Belsku.

RAFAL ZDANECKI



Praca bezpieczna i bez stresu

Zréwnowazony rozwoj

i gléwne zasady CSR
zostatly na state wpisa-
ne w strategie bizne-
sowa EDF. Codzienna
praktyka dostarcza
wielu przykiadow wcie-
lania tych zasad w zycie
spotek nalezacych do
Grupy EDF.

W ramach odpowie-
dzialnego podchodzenia
do biznesu EDF Polska
nieustajaco dazy do po-
prawiania organizacji,
efektywnosci i bezpie-
czenstwa pracy. Nie bez
znaczenia jest to, ze takie
podejscie decyduje tez

o wynikach.

Wiadomos¢ bhp

Dlaczego dziatania zwia-
zane z doskonaleniem
kultury i bezpieczenstwa
pracy sa tak wazne? Dla
pracownikow sektora
energetycznego maja one
pierwszorzedne znacze-
nie, przede wszystkim
ze wzgledu na zagroze-
nia, z ktérymi spotykaja
sie w codziennej pracy.
Wzglad na nie powodu-
je, ze dbalosc o wysoki
poziom bezpieczenstwa
pracy jest koniecznoscia.
Uczestnictwo w dysku-
sjach poswieconych bhp
ulatwia stawianie czota
ryzykom. Poruszenie tego
tematu na wszystkich
porannych spotkaniach
sprawia, ze pracownicy
powiekszaja swoja wie-
dze, a takze staja sie bar-
dziej wyczuleni na ewen-
tualne zagrozenia.

22 pazdziernika 2012 r.,
w calej Grupie EDF

w Polsce uruchomiono
codzienna wiadomos¢
bezpieczenstwa. Data
wprowadzenia wspo-
mnianej praktyki nie zo-
stata wybrana przypad-
kowo: byl to pierwszy
dzien Europejskiego Ty-
godnia Bezpieczenstwa
organizowany przez Eu-
ropejska Agencje Bezpie-
czenstwa i Higieny Pracy,
w ktorym firma bierze
aktywny udziat.

Poranne narady
Celem wiadomosci bez-
pieczenstwa jest edu-
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EDF POLSKA PROFILAKTYCZNE PROGRAMY POPRAWIANIA WARUNKOW PRACY

kacja pracownikow

w zakresie bhp oraz
uaktywnianie ich w tym
obszarze. Kazdego dnia
pracy pojawia sie pro-
blem przewodni w for-
mie pytania. O nim
zatrudnieni w EDF dys-
kutuja przed rozpocze-
ciem pracy, np. podczas
porannego spotkania.
Pracownicy moga wte-
dy stawia¢ pytania

i zgtasza¢ watpliwo-
$ci. Wymiany zdan na
temat, np. bezpieczen-
stwa w drodze do pracy,
trwaja od 2 do 8 minut.
Prowadzi je gospodarz
spotkania — moderator.
W kazdym miesiacu te-
matyka wiadomosci bez-
pieczenstwa jest inna.
Pojawia sie nie tylko na
porannych naradach;
jest ponadto wizuali-
zowana na plakatach,

w wielu miejscach na
terenie spotek Grupy
EDF.

Wiadomosci bezpie-
czenstwa rozwaza-

ne przez pracownikow
przed rozpoczeciem
dniéwki sa opracowy-
wane z wyprzedzeniem
przez firmowy zespot
bhp, przy udziale pra-
cownikow dziatu per-
sonalnego (HR) oraz
dziatu komunikacji. Do-
starczane sa pracowni-
kom w formie wktadki
w biuletynie firmy. Po-
nadto co tydzien kazdy
z pracownikow otrzy-
muje e-mail z wiadomo-
sciami bezpieczenstwa
na dany tydzien.

Sposoh na stres

Drugim projektem, ktory
rowniez przyczynia sie
do poprawy bezpieczen-
stwa pracy, jest ,Zarza-
dzanie Stresem”. Spot-
ki Grupy EDF w Polsce
realizuja wiele projek-
tow rozwojowych, ktore
wymagaja reorganizacji
i optymalizacji warun-
koéw pracy. Przynosi to
zmiane przyzwyczajen

i metod pracy. Po stro-
nie pracownikow moze
tez pojawic sie stres

z obawy przed zmiana.
Dlatego wtasnie firma
realizuje szeroko zakro-

I GRUPA EDF W POLSCE

Jest najwiekszym zagranicznym
inwestorem w branzy energetycznej

- posiada 10 proc. udziatu w rynku
energii elektrycznej, 15 proc. w rynku
ciepta sieciowego; zatrudnia

3,5 tys. pracownikéw. EDF to najwiek-
szy producent energii elektrycznej

i ciepta w skojarzeniu - zaopatruje

w ciepto Krakéw, Gdansk i Gdynie, Zie-
long Gore, Wroctaw i Siechnice, Torun

i Tarnobrzeg.

W Polsce podstawowym zrédtem
(ponad 90%) energii elektrycznej jest

jony program profilak-
tyki przeciwstresowej,
ktory polega na angazo-
waniu wszystkich za-
trudnionych. Zaktada
on prowadzenie dialogu
i podejmowanie dziatan
profilaktycznych maja-
cych na celu minimali-
zowanie wplywu stresu
na pracownikow. Cho-
dzi tez o wypracowanie
narzedzi pomocy pra-
cownikom w sytuacjach,
gdy czynniki stresu
wplywaja negatywnie
na ich zdrowie.
Realizacje programu
rozpoczeto od eduka-
cji — od wytltumacze-
nia, czym w istocie jest
stres. Przy wspolpra-
cy z Instytutem Psy-
choimmunologii IPSI
firma EDF zorganizo-
wala cykl prelekcji dla
pracownikow nt. stresu
i zarzadzania energia
zyciowa. W firmowym
biuletynie zamieszczo-
no artykuty poswie-
cone metodom radze-
nia sobie ze stresem.
Rownolegle opracowy-
wano system umozli-
wiajacy ocene pozio-
mu stresu w r6znych
obszarach dzialalnosci
firmy. Byt on konsulto-
wany z Gléwna Inspek-
cja Pracy i Centralnym
Instytutem Ochrony
Pracy. W prace nad mo-
nitorowaniem poziomu
stresu firma zaangazo-
wala takze przedstawi-
cieli strony spotecznej,
a w ocene czynnikow
stresogennych — pra-
cownikow i ich przeto-
zonych.

‘«
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wegiel. Na potrzeby swojej dziatalnosci
wytworcze] EDF zuzywa blisko

7 milionéw ton wegla rocznie, co czyni
go drugim najwiekszym nabywca tego
surowca w kraju.

Grupa EDF prowadzi dziatalnos¢ w Pol-
sce za posrednictwem 12 spotek, w tym
7 zaktadow produkeyjnych, spotki
dostarczajacej paliwa (EDF Paliwa),
spotki obrotu energia (EDF Energia),

EDF Polska Centrum Ustug Wspolnych

Dzieki realizacji projek-
tu ,,Zarzadzanie Stre-
sem” pracownicy EDF
Polska zdobyli nowa
wiedze i doswiadczenie.
Maja juz swiadomosc
nie tylko tego, czym jest
stres, ale tez potrafia so-
bie z nim radzi¢. Firma
zmierzyta zadowolenie
pracownikow z przepro-
wadzonych dziatan edu-
kacyjnych: w wyktadach
wzieto udziat 708 pra-
cownikow (ok. 20 proc.
zakogi), ocena szkolenia
wyniosta 4,4 pkt (w ska-
li od 1 do 5), natomiast
w warsztatach dla me-
nedzerow uczestniczyto
177 osob, a ich ocena to
4,8 pkt (skala 1-5).

Zysk dla firmy

Na stres narazony jest
kazdy, ale jesli utrzymu-
je sie on przez dluzszy
czas — moze prowadzic¢
do utraty zdrowia psy-
chicznego i fizycznego.
Dla pracodawcow ozna-
cza to wiecej absencji

i dezorganizacje pracy.
Natomiast pracowni-
cy, pod wptywem stre-
su, czesciej popetnia-

ja bledy, co negatywnie
rzutuje na efektywnosc
ich pracy, a w konco-
wym rezultacie rowniez
na wynik dziatalnosci
spotki. Dotychczaso-
we doswiadczenia EDF
Polska potwierdzaja, ze
ignorowanie zasad bhp
przeklada sie na zwiek-
szenie ryzyka wystapie-
nia wypadkow. Projekty
,Zarzadzanie Stresem”
i,Wiadomos¢ BHP” sa
dziataniami prewencyj-

oraz EDF Polska Centrala (struktura
koordynujgca dziatania operacyjne).

nymi, ktore zapobiegaja
negatywnym zjawiskom
w pracy i przyczyniaja
sie do lepszej jej orga-
nizacji.

Sukcesy ze wspétpracy
Glowna trudnoscia i wy-
zwaniem dla EDF Pol-
ska bylo wprowadzenie
w zycie wspomnianych
projektow w czasie trwa-
jacej reorganizacji. Jed-
nak takie okolicznosci
nie pozbawily ich za-
mierzonej skutecznosci.
Kluczowym czynnikiem
sukcesu okazato sie prze-
konanie zarzadow
spotek EDF oraz zwiaz-
kow zawodowych,

ze projekty sa bardzo
istotne, a ich realiza-

cja przyniesie korzysci
wszystkim stronom. To
umozliwito pozyskanie
niezbednej wiedzy, zaan-
gazowania pracownikow
i shuzb uczestniczacych
w projekcie, a takze srod-
kow na realizacje zapro-
ponowanych projektow.
Grupa EDF planuje kon-
tynuacje prac nad wdro-
zeniem oceny stresogen-
nosci poszczegolnych
stanowisk pracy. Przepro-
wadzono juz pilotaz tego
systemu w dwoch
spotkach. Po podsumo-
waniu pilotazu i nie-
zbednych modyfikacjach
systemu EDF Polska
przystapi do wprowa-
dzenia go w pozostatych
spotkach. Oczywiscie po
uprzednim zrealizowaniu
odpowiednich dziatan

edukacyjnych.

PAWEL SZARUGA
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Ewolucja przyspiesza

»CSR to wylacz-
nie korporacyj-
na hipokryzja”
— uslyszatem
ostatnio od jed-
nego ze stucha-
czy MBA - ,,bo
przeciez kazdy
wie, ze biznes to
nie piaskowni-
ca”. W zasadzie
musze sie zgo-
dzic ze stwier-
dzeniem, ze biz-
nes wcale nie
jest spolecznie
odpowiedzial-
ny. Bo, przynaj-
mniej w potocz-
nym znaczeniu,
to prawda.

Kazdy z nas moze dtugo
opowiadac o chciwych
bankierach otrzymuja-
cych niezastuzenie wyso-
kie premie, o chamstwie,
z jakim sie spotkalismy
np. przy zglaszaniu rekla-
macji, o gnebieniu i wy-
rzucaniu pracownikow,

o za niskich pensjach

i za wysokich cenach,

o nachalnej i nieuczci-
wej reklamie, o zmo-
wach cenowych, rajach
podatkowych, ukladach

i korupcji na kazdym
kroku. Wiele niejasno-
$ci, na jakie napotyka sie
w dyskusjach o zasadach
etyki i odpowiedzialnosci
w biznesie, dotyczy pew-
nej tatwosci i subiektyw-
nosci wystawianych ocen
moralnych, szczegolnie
wobec tego wszystkie-
go, co dzieje sie wokdt,

zarowno w blizszym, jak
i dalszym otoczeniu.

Egzotyka i pasjonaci
Kazdy potrafi wymieni¢
jednym tchem wiele nie-
odpowiedzialnych zacho-
wan ,,tych innych”, o kto-
rych przeczytal wlasnie
w gazecie lub zobaczyt
w telewizji, lecz znacznie
trudniej dostrzec potrze-
be, a nawet koniecznosc
budowania we wlasnej
firmie systemow zarza-
dzania umozliwiajacych
profesjonalne podejscie
do tych zagadnien. I cho-
ciaz wiekszosc¢ kadry
kierowniczej nadal od-
nosi sie do CSR wylacz-
nie jak do jednego z tych
egzotycznych elementow,
ktore w ramach politycz-
nej poprawnosci musza
by¢ werbalnie podkresla-
ne, to jednak w niekto-
rych firmach udato sie
juz precyzyjnie okreslic
wymagania dotyczace
pozadanych standardow
dziatania. Za tym poszty
szczegotowe procedu-

ry i wskazniki mierzace
ich efektywnosc. Pasja
do zmian w tym kierun-
ku skutecznie zarazaja ci,
ktorzy sami sa przekona-
ni o potrzebie systemo-
wych zmian i w ré6znym
zakresie juz je realizuja.
Tak, wiem, to ciagle
mniejszosc¢. Ale czy przy-
padkiem nie jest tak, ze
to wlasnie mniejszosc za-
zwyczaj doprowadza do
istotnych zmian, z kto-
rych wiekszos¢ pozniej
jest dumna? Jezeli uwaz-
nie przeanalizowa¢ dane
ekonomiczne, to moz-

na zauwazyc, ze taczna
wartosc¢ rynkowa tysiaca
najwiekszych korpora-
¢ji stanowi 49% warto-
sci wszystkich spotek
gieldowych na swiecie,
ktorych liczbe szacuje sie
na co najmniej 60 tysie-
cy. W dodatku za potowe
tacznej kapitalizacji ryn-
kowej tej grupy tysiaca
spolek odpowiadaja 172
najwieksze korporacje
$wiatowe.

To wlasnie ta grupa firm,
tacznie z caltym swoim
tancuchem dostaw, ma

niewiarygodny wplyw na
dobro lub zlo tego swiata,
na jakos¢ zycia kilku mi-
liardow ludzi, na rozwoj
spoteczny, dostarczajac
produkty i ustugi, two-
rzac miejsca pracy dla
milionéw ludzi, zyski dla
akcjonariuszy, ale row-
niez zuzywajac w naj-
wiekszym stopniu zasoby
naturalne, zanieczysz-
czajac srodowisko, czesto
ograniczajac szanse roz-
wojowe catych regionow
swiata, gdy zmniejszaja
wysokos¢ wynagrodzen
lub nie zapewniaja bez-
piecznych warunkow
pracy.

Istotny wplyw

Jezeli w ramach tej —

w sumie niewielkiej —
grupy firm wprowadza
sie zmiany dotyczace pet-
niejszego podejmowania
zasad spolecznej odpo-
wiedzialnosci, to efektem
sa zmiany w milionach
innych firm, ktére pro-
wadza do zmian jakosci
zycia by¢ moze miliar-
dow interesariuszy, dlate-
go odpowiedzialnos¢ biz-
nesu jest tak wazna. Tak
sie sktada, ze wiekszosc
firm z tej grupy jest juz
notowana w najwazniej-
szych rankingach CSR na
Swiecie. A przeciez istota
spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu jest stale
dazenie do optymalizacji
wartosci dla wszystkich
interesariuszy.

Polskie firmy nie maja
jeszcze takiego global-
nego wptywu i pewnie
dtugo mie¢ nie beda — ale
maja, szczegolnie wla-
$nie te najwieksze, istot-
ny wplyw na poziomie
kraju. Skoro w podejmo-
waniu spotecznej odpo-
wiedzialnosci chodzi nie
tylko o tworzenie warto-
sci dla firmy, ale rowniez
dzielenie tej wartosci
pomiedzy rozne grupy
interesariuszy, dazac do
osiagania adekwatne-

go poziomu spojnosci,

to wplyw liderow CSR
moze by¢ naprawde istot-
ny. Wlasnie dlatego przy-
gotowywanie ankiety,
ktora jest podstawa Ran-

kingu Odpowiedzialnych
Firm to w kazdym kolej-
nym roku coraz wieksze
wyzwanie.

Prawdziwa
odpowiedzialno$¢
Ranking ma z zatozenia
wspierac i przyspieszac
proces ewolucji przed-
siebiorstw w strone bar-
dziej profesjonalnego
podejmowania spolecz-
nej odpowiedzialnosci.
Aspiracyjny charakter
tego zestawienia nie po-
lega jednak na tym, ze
tylko zdobycie maksy-
malnej punktacji mozna
utozsamiac z prawdzi-
wa spoteczna odpowie-
dzialnoscia prowadzaca
do korzysci biznesowych
i spotecznych. To nie
chodzi o ten uciekajacy
cel, a raczej o niekoncza-
ca sie ewolucje wraz ze
zmieniajacym sie otocze-
niem.

Dlatego nalezy z wielka
przyjemnoscia odnoto-
wac, ze ewolucja w za-
kresie CSR przyspiesza
- przynajmniej wsrod
tych najlepszych. Sred-
ni wynik w 2011 roku
pierwszej dziesiatki to
byto 85 proc. maksymal-
nej punktacji, w 2012 na-
stapit kolejny niewielki
krok i sredni wynik osia-
gnat 87 proc. W tym roku
osiagnelismy kolejny re-
kord - dziesiatka najlep-
szych uzyskata 91 proc.
maksymalnej wartosci.
Warto sobie uswiadomic,
ze od dalszych sukce-
sow tych firm — wlasnie
w procesie optymalizacji
wartosci dla wszystkich
interesariuszy — zalezy
powodzenie nas wszyst-
kich.

DR BOLESEAW ROK
Centrum Etyki Biznesu,
Akademii Leona Kozmin-
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Potowa
Z organi

Jak wygla-

da wspotpra-
ca firm z or-
ganizacjami
pozarzado-
wymi w Swie-
tle wynikow
Rankingu Od-
powiedzial-
nych Firm?
Firmy z pierw-
szej dziesiat-

ki tegoroczne-
go ROF maja
doswiadcze-
nia wspoélpra-
cy z partnerami
spotecznymi,
czesto diugolet-
nie.

Czy istnieja dobre

i warte nasladowania
przyklady partnerstw
organizacji bizneso-
wych ze spolecznymi?
Czy obie te strony sa
swiadome korzysci, ale
i wyzwan wiazacych
sie z taka wspoltpraca?
Wedlug zesztorocznego
badania Edelman Trust
Barometer 61 proc.
badanych Polakow
oczekuje od $wiata
biznesu zaangazowa-
nia w rozwiazywanie
problemow spotecz-
nych i srodowisko-
wych w kraju. 58 proc.
uwaza, ze jest istot-
nym zadaniem firm, by
w swoich dziataniach
uwzgledniaty potrzeby
spoleczne, nie wpty-



CASE STUDY | DEBATA | RAPORTY | KOMENTARZE‘

uczestnikdw rankingu wspotpracuje
zacjami pozarzadowymi

wajac na swoj wynik fi-
nansowy.

Pole do wspélpracy
Biznes uzyskal znaczaca
przewage w poziomie za-
ufania nad rzadem — ufa
mu 46 proc. badanych,
podczas gdy 28 proc. po-
ktada zaufanie w instytu-
cjach rzadowych. Jednak
najwiekszym zaufaniem
ciesza sie organizacje
pozarzadowe — 56 proc.
Badanie robione bylo

co prawda przed ujaw-
nieniem historii funda-
c¢ji Macius i Kidprotect,
ktore nadszarpnely nie-
co wizerunek III sekto-
ra, jednak wydaje sie, ze
miedzy firmami i orga-
nizacjami pozarzadowy-
mi istnieje duze pole do
wspotpracy, ktéra w naj-
dojrzajszej formie przy-
biera postac partnerstwa.
»Istnieje wiele powodow
angazowania sie w part-
nerstwo. NGO-sy moga
wnies¢ do partnerstwa
wiedze dotyczaca lo-
kalnej spotecznosci lub
unikalna wiedze, ktora
ta spotecznos¢ posiada,
maja zdolnosé do mobi-
lizowania spotecznosci,
moga zapewni¢ zgodnosc
podejmowanych dziatan
z faktycznymi lokalny-
mi potrzebami, niezalez-
ny monitoring, nacisk
na rozwoj zrownowazo-
ny i inne unikalne zaso-
by. Dla przedsiebiorstwa
taka wspotpraca moze
réwniez — oprocz innych
mozliwosci — zapewni¢
nowy kanal komunika-
cji pomiedzy przedsie-
biorstwem i spoteczno-
scia lokalna oraz pomoc
zarzadzac konfliktami
spotecznymi i ryzykiem.
Wspétpraca i tworze-

nie partnerstw moze by¢
w koncu czescia progra-
mu spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebior-
stwa”— pisze dr Janusz
Reichel z Uniwersytetu
Lodzkiego we wnioskach
z badan ,,Wspotpraca

Z organizacjami pozarza-

dowymi elementem dzia-
tan spotecznie odpowie-
dzialnych”.

Zasady wspotdziatania
Najprostsza i najczesciej
stosowana forma wspie-
rania NGO-s6w, ktora
trudno jednak nazywac
partnerstwem, sa daro-
wizny. Finansowe zaan-
gazowania firm co roku
bada Forum Darczyn-
cow, prowadzac kon-
kurs Liderzy Filantropii.
W 2012 r. jego uczest-
nicy przekazali na cele
spoteczne az 82 899 417
zt. Dla wielu firm jest to
pierwszy etap angazowa-
nia sie w rozwiagzywanie
lokalnych problemow
spotecznych. Sposrod
firm poddanych wery-
fikacji w tegorocznym
ROF informacje doty-
czace tacznej wysokosci
darowizn finansowych
w danym roku, przeka-
zanych na cele spoteczne
i bez oczekiwania $wiad-
czen w zamian udostep-
nito 38 z 70 firm. Tyle
samo firm posiada ofi-
cjalny dokument okresla-
jacy zasady wspotpracy
z organizacjami pozarza-
dowymi w realizacji pro-
jektow zaangazowania
spotecznego. To niewiele
ponad potowe. Organiza-
cje pozarzadowe czesto
narzekaja, ze we wspol-
pracy z firmami duza
trudnoscia jest znalezie-
nie jasnych i czytelnych
zapisow precyzujacych:
z kim firma wspotpra-
cuje, na jakich zasadach
odbywa sie pozyskiwa-
nie grantow lub udziela-
nie darowizn, czy kto jest
osoba odpowiedzialna.

Przykiady partnerstwa
40 firm, uczestnikow te-
gorocznego rankingu,

w 2012 roku rozpocze-
to dtugofalowy projekt
zaangazowania spolecz-
nego w partnerstwie

z wybrana organizacja
pozarzadowa, z ktora
wczesniej nie wspotpra-

cowalo. 33 spolki realizo-
waly w 2012 roku projekt
zaangazowania spotecz-
nego we wspolpracy

z wigcej niz dwiema or-
ganizacjami pozarzado-
wymi jednoczesnie.
Istnienie wielostronnych
partnerstw znalazlo tez
potwierdzenie w wyni-
kach konkursu europej-
skiego CSR Award, ko-
ordynowanego w Polsce
przez Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu — pra-
wie 65 proc. zgltoszonych
partnerstw dotyczyto

3 lub wiecej partnerow.
W konkursie tym nagro-
de gtéwna w kategorii
duzych firm otrzymata
firma Orange Polska za
program, Bezpieczenstwo
w sieci” realizowany we
wspolpracy z fundacja
Dzieci Niczyje. Jury do-
cenito widoczne zaufanie
do kompetencji partnera
spotecznego i to, ze pro-
jekt odpowiada na wazny
problem, ktéry jednocze-
$nie jest wyzwaniem dla
branzy. W kategorii firm
matych i srednich na-
grodzono przedsiebior-
stwo Horus Innowacyjne
Materialy Przemystowe

z Bydgoszczy za program
,Badz widoczny - badz
bezpieczny”, ktory an-
gazuje wiele sektorow

i wielu partnerow, a jest
bardzo wyraznie powia-
zany z gtowna dziatalno-
$cia biznesowa. Wyro6z-
nienia otrzymaty takze
firmy: UPC Polska za
zaangazowanie w Koali-
cje Cyfrowego Wlaczenia
Generacji 50+, Danone
za ciagle udoskonalanie
Partnerstwa dla Zdrowia,
GlaxoSmithKline Poland
za program ,Mam haka
na raka” w ciekawy spo-
sob anazujacy mlodziez
w trudne tematy doty-
czace profilaktyki, PwC
za program coachingowy
dla liderow spotecznych
,Dwa sektory — jedna wi-
zja” realizowany ze Szko-
1a Liderow, Microsoft za
wspolprace z fundacja

Dzieci Niczyje w ramach
projektu ,Biblioteka —
miejsce bezpiecznego
internetu” oraz IQQ Mar-
keting za program wspol-
pracy z fundacja Synap-
sis ,Zatrudnij ASA”.
Mamy wiec juz przykla-
dy udanych partnerstw,
ktore przynosza korzysci
zaréwno biznesowe, jak
i spoteczne.

W swiecie nie brakuje
firm, ktore maja diuz-
sza tradycje wspotpracy
z organizacjami pozarza-
dowymi i tworzenia part-
nerstw: WWF wspdlnie
z Unileverem stworzy}t
Marine Stewardship Co-
uncil promujaca zrow-
nowazone ryboldstwo;
wspotpraca Rainforest
Alliance z firma Chiquita
trwa od 1993 r. i zmie-
nia rynek bananow. Tego
typu dtugoletnie projek-
ty maja szanse zmienic
nie tylko zachowanie
pojedynczej firmy, ale
takze calego sektora lub
branzy.

Warunki sukcesu

O czym powinny pamie-

ta¢ firmy i organizacje:

chcac stworzyc¢ strate-
giczne partnerstwo? Su-
stainAbility zidentyfi-
kowato 6 kluczowych
czynnikow sukcesu:

* firma musi powaznie

traktowac potrzebe

wprowadzenia zmiany
wewnetrznej i potrafic
wplywac na dziatania
swojej branzy,
organizacja musi byc¢
transparentna, poste-
powac w zgodzie ze
standardami rozliczal-
nosci i odpowiedzial-
nosci; musi tez zacho-
wywac niezaleznosc,

* partnerzy muszg miec
bezposrednie korzysci
ze wspotpracy i rozu-
mie¢ korzysci drugiej
strony,

* strony musza zgodzic¢
sie co do stopnia zaan-
gazowania we wspot-
prace,

* przedstawiciele part-

neréw powinni miec¢
odpowiednio wysokie
stanowiska do podej-
mowania wspolnych
strategicznych decyzji,
bez potrzeby odwoty-
wania sie do swoich
zwierzchnikow,
ludzie, ktorzy sa zaan-
gazowani w partner-
stwo, musza sobie ufac.
Wspélna realizacja jed-
norazowego projektu

Z pewnoscia przynosi
korzysci partnerom. Jed-
nak dopiero dtugofalo-
wa wspotpraca i konse-
kwentne realizowanie
misji prowadza do sku-
tecznego zrealizowania
celow spolecznych. Part-
nerzy przedsiewziecia
powinni w miare moz-
liwosci dazyc¢ do tego,

by ich dziatania miaty
charakter dlugookresowy
i cykliczny - tak, by za-
pewnic ciagtosé¢ projek-
tu, a jego beneficjentom
realne, a nie jednorazowe
wsparcie. Bardzo waz-
ne jest podtrzymywanie
relacji z partnerem — in-
formowanie o postepach
w projekcie, pokazywa-
nie efektow, ewaluacja
wspotpracy i inicjowanie
kontaktow oraz dalszych
dziatan. Organizacje,
ktore zdotaly pozyskac
statych partnerow, moga
lepiej odpowiadac na sto-
jace przed nimi wyzwa-
nia, a przede wszystkim
lepiej realizowac swoja
misje. Firmy za$ ucza sie
szacowac ryzyka spotecz-
ne, polepszaja swoja re-
putacje i moga aktywnie
poprawiac $wiat.

MIRELLA PANEK-OWSIANSKA
prezeska Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu
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Jak daleko siega odpowiedzialnosc?

Zyjemy w globalnym
ekosystemie. Niezalez-
nie od tego, czy moé-
wimy o jednej osobie,
czy wielotysiecznej
korporacji, kazde nasze
dziatanie - zaréwno to
o wymiarze pozytyw-
nym, jak i negatyw-
nym - ma bezposredni
wplyw na otoczenie.
Bedac w gronie firm od-
powiedzialnych, warto
sie zastanowié¢ nie tylko
nad tym, w jaki sposéb
mozemy ograniczy¢
wplyw negatywnych
dzialan, ale takze, jak
promowac pozytywne
przykiady.

Jak wynika z badania fir-
my Nielsen ,,Konsumen-
ci doceniaja zaangazowa-
nie spoteczne korporacji”
opublikowanego w kwiet-
niu 2012 roku, az dwoch
na trzech respondentow

z 56 krajow preferuje za-
kup produktow i ustug
przedsiebiorstw ,,spotecz-
nie zaangazowanych”. Ta
sama analiza wskazuje, ze
dla 59 proc. polskich kon-
sumentow jest wazne, aby
firmy dbaty o srodowisko
naturalne.

Ranking Odpowiedzial-
nych Firm (ROF), bedac
przodujacym polskim
rankingiem w zakresie
odpowiedzialnosci biz-
nesu i zrbwnowazonego
rozwoju, w VII juz edycji
kieruje rozwazania m.in.
wlasnie na zaangazowa-
nie firm w inicjatywy
spoleczne. W tegorocz-
nym rankingu polskie fir-
my odpowiadaty miedzy
innymi na pytania w za-
kresie odpowiedzialno-
$ci w tancuchu dostaw,
edukacgji klientow i do-
stawcow oraz rynku jako
takiego.

Czy odpowiedzialne pol-
skie firmy sa gotowe, aby
sprostac oczekiwaniom
otoczenia?

49 proc. firm bioracych
udziat w tegorocznym
Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm zadeklaro-
walo, ze upowszechnia
wlasne zasady odpo-
wiedzialnych zakupow
wsrod znaczacych kon-
trahentow — liczba ta
wzrosta do 71 proc.

w odniesieniu do firm
Top20. Niemal potowa
firm podejmowata dziata-
nia na rzecz dobra wspol-
nego poprzez wywieranie
nacisku na inne podmio-
ty, organizacje publicz-
ne lub wspierala zmiany
legislacyjne umozliwiaja-
ce realizacje celow zrow-
nowazonego rozwoju (67
proc. Top20) — te pytania
po raz pierwszy znala-
zty sie w rankingu, jed-

nakze mozna wyciagnac
wniosek, Ze jest to temat,
w ktorym firmy mogltyby
wykazac wiecej zaanga-
zZowania.

51 proc. (100 proc.
Top20) firm podjeto pu-
blicznie dobrowolne

i wymierne zobowiaza-
nie dotyczace dtugoter-
minowego zmniejszenia
negatywnego wptywu

na srodowisko. Az 67
proc. (95 proc. Top20)
firm deklaruje, ze w 2012
roku prowadzito dobro-
wolny - niewynikajacy

z zobowiazan prawnych
— program edukacji kon-
sumentow lub kontra-
hentéw w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju

lub odpowiedzialnego
uzytkowania wlasnych
produktow badz ustug,
ktorego bezposrednim ce-
lem nie byto zwigkszenie
sprzedazy.

Biorac pod uwage ro-
snaca w btyskawicz-
nym tempie $wiadomosé
konsumenta XXI wieku,
firma odpowiedzialna,
ktora chce stac sie lide-
rem rynku, musi nie tyle
reagowac na oczekiwania
otoczenia, co je wyprze-
dzac i proaktywnie adre-
sowac.

ANNA SZLACHTA

menedzer w zespole ds.
Zrbwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego
biznesu, PwC

O potrzebie mierzenia wplywu przedsiebiorstw

Dziatalnosé¢ biznesowa
jest uciazliwa. Czesto
styszymy, ze niedaleki
zakiad produkcyjny
negatywnie wplywa na
krajobraz, Srodowisko
naturalne, bezpieczen-
stwo na drogach czy ja-
kos¢ powietrza. Debata
na temat zmian klimatu
pogiebia przekonanie,
ze polski przemyst
stawia nas w gronie
najwiekszych trucicieli
Europy.

Nawet bez szerokiej
dziatalnosci charytatyw-
nej czy sponsoringowej
dzialalnosc¢ gospodar-
cza pozytywnie wplywa
na otoczenie — przedsie-
biorstwa tworza miejsca
pracy, zapewniajac do-
chod pracownikom i ich
rodzinom oraz tworzac
szanse na podniesienie
jakosci zycia calych spo-
tecznosci. Szkola pra-
cownikow, podnoszac
wiedze i kompetencje lu-
dzi. Generuja innowacje,
stymulujac rozwoj go-
spodarczy. Poprzez dzia-
lalnos¢ zakupowa wspie-
raja rozwoj lokalnych
przedsiebiorstw. Odpro-
wadzaja podatki, generu-
jac tym samym $rodki na

lokalne inwestycje samo-
rzadowe.

Na $wiecie coraz wiecej
przedsiebiorstw mierzy
swoj wptyw spoteczno-
-ekonomiczny na otocze-
nie. Dlaczego podejmuja
takie dziatania? I czy jest
to element odpowiedzial-
nosci spotecznej?

Po pierwsze, aby zapew-
ni¢ sobie dobre relacje

z otoczeniem (tzw. licen-
cja na dziatanie) i szan-
se na stabilny rozwoj.
Firmy, ktére pomimo
swojej uciazliwosci po-
trafia czarno na biatym
wykazac swoj pozytyw-
ny wptyw na jakosc zy-
cia mieszkancow danego
regionu czy kraju, maja
silniejsza pozycje w rela-
cjach z przedstawiciela-
mi administracji, a takze
z przedstawicielami or-
ganizacji spoteczenstwa
obywatelskiego.

Po drugie, dzieki zmie-
rzeniu swojego wptywu
spoleczno-ekonomicz-
nego przedsiebiorstwa
moga podjac¢ dziatania
majace na celu poprawe
swoich wynikow i rela-
cji z interesariuszami.
Mozna zarzadzac tylko
tym, co sie mierzy. Dzieki
takiemu ¢wiczeniu fir-

my sa w stanie okreslic,
w jakich obszarach od-
dzialywanie firmy na oto-
czenie jest najwieksze,

a nastepnie strategicznie
sie na nich skoncentro-
wac w celu osiagniecia
pozycji dobrego sasiada

i firmy odpowiedzialnej
spotecznie.

Po trzecie, mierzenie
wplywu spoteczno-eko-
nomicznego przedsie-
biorstw w odniesieniu

do tancucha dostaw po-
zwala lepiej zrozumiec

i wzmocnic relacje z do-
stawcami, podwykonaw-
cami i kooperantami.
Lepsze relacje przekla-
daja sie na bezpieczen-
stwo dostaw, innowacje
produktowe, zwiekszenie
efektywnosci w wykorzy-
stania zasobow.

Po czwarte wreszcie,
przedsiebiorstwa mie-
rzace swoj wptyw na
otoczenie maja wieksze
szanse na opracowanie
innowacji produktowych
czy ushugowych. Dzie-
ki zmierzeniu wplywu
swoich produktéw na
jakosc¢ zycia klientow
potrafia zdoby¢ nowe in-
formacje o ich oczeki-
waniach. Na tej podsta-
wie moga jeszcze lepiej

dostosowac swoj model
dziatania biznesowego,
tak aby w pelni odpo-
wiadac na wszystkie za-
adresowane przez klien-
tow potrzeby.

Rzetelne dane na temat
wptywu spoteczno-eko-
nomicznego dziatalno-
$ci biznesowej sa bardzo
przydatne dla szefow
przedsiebiorstw. Bada-
nia PwC (15th Annu-

al Global CEO Survey
2012), pokazuja, ze luka
informacyjna pomiedzy
informacjami, ktorymi
dysponuja prezesi, a kto-
rymi chcieliby dyspo-
nowac, jest szczegolnie
duza w odniesieniu do
aspektow spotecznych

i srodowiskowych dzia-
talnosci biznesowej. Jak
wskazuje praktyka, oso-
by decyzyjne zniecheca-
ja sie jednak do mierze-
nia wplywu, uwazajac,
ze pozyskanie danych
jest zbyt czasochlonne,
kosztowne i po prostu
zbyt trudne. Z pomoca
przychodza im nowocze-
sne metodyki pomiaru
wptywu, takie jak cho-
ciazby Measuring Im-
pact opracowany przez
WBCSD czy Total Im-
pact Assessment opra-
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cowany przez PwC. Po-
zwalaja one, w ramach
ustalonych map wpty-
wu, wskaznikow i wzo-
row, sprawnie wyliczyc
wplyw przedsiebiorstwa
na zatrudnienie, jakosc
zycia mieszkancow re-
gionu i inne aspekty
dziatalnosci gospodar-
czej przedsiebiorstwa.
Takie wyliczenia stano-
wig czesto istotny punkt
wyjscia do konstruktyw-
nego dialogu z samorza-
dami, organizacjami po-
zarzadowymi, klientami,
mediami czy wlasnymi
pracownikami. Z korzy-
$cia dla biznesu i rozwo-
ju spotecznego.

PAULINA KACZMAREK
mtodszy menedzer

w zespole ds.
Zrbwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego
biznesu, PwC



Prees
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

W prenumeracie Dziennika Gazety
Prawnej zyskujesz!

= jak zyskac
na zmianach w VAT

- jak skorzystac z ulg w PIT

» jak dziata¢ w zgodzie z nowymi
przepisami prawa pracy

- jak dostosowac sie do zmian w prawie

specjalistyczne co pigtek dla prenumerata
dodatki wszystkich tygodnika

niedostepne Czytelnikow .Newsweek
w kioskach g Polska” w cenie

prenumeraty
Dziennika
Gazety Prawnej

& Informacje o prenumeracie:
22 761 3127, 801 626 666 e www.gazetaprawna.pl/oferta2013

DZIFNNIK

...............................................................................................................

GAZETA PRAWNA



e

Strategiczny
inwestor

GlaxoSmithKline — odpowiedzialny partner

W swoich dziataniach dazymy do tego, aby by¢ odpowiedzialnym partnerem, budujac oparte na zaufaniu relacje z uczestnikami
polskiego systemu ochrony zdrowia, stawiajac na dialog i transparentna wspdtprace.

Mamy swiadomos¢ szczegolnych wymagan spotecznych wobec firm funkcjonujacych w obszarze ludzkiego zycia i zdrowia.
Dlatego bierzemy bezwzgledng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i bezpieczenstwo swoich lekéw, a takze od lat wyznaczamy
i promujemy dobre praktyki prowadzenia dziatalnosci w sektorze farmaceutycznym.

Wspieramy rozwdj polskiej nauki i medycyny, wspdtpracujac ze srodowiskiem lekarzy, pielegniarek, potoznych i farmaceutéw.
Ponadto, wraz z réznymi partnerami spotecznymi, prowadzimy liczne akcje edukacyjne i programy spoteczne promujace
profilaktyke zdrowotna. Dbamy o rozwdj naszych pracownikéw i tworzymy bezpieczne Srodowisko pracy. Pomagamy takze
lokalnym spotecznosciom i przyktadamy wage do ochrony srodowiska naturalnego.

W 2011 roku jako pierwsi w branzy farmaceutycznej w Polsce wydalismy raport spoteczny, ktéry prezentuje
dziatalnos¢ firmy we wszystkich obszarach odpowiedzialnosci spotecznej w oparciu o zweryfikowane dane

i obiektywne wskazniki. Raport zostat laureatem ogdlnopolskiego konkursu na najlepiej sporzadzony raport

z zakresu spotfecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce. Tres¢ raportu dostepna jest na stronie www.gsk.com.pl

GlaxoSmithKline

GlaxoSmithKline Pharmaceuticals S.A. - ul. Grunwaldzka 189 « 60-322 Poznan - tel. +48 618601200 - fax: +48 6186057 17



