KONKURS NA WYBOR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO

Przedsi¢biorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z. o. o.
z siedziba w Piasecznie przy ul. Zeromskiego 39, 05-500 Piaseczno
(zwana dalej Zlecajacym lub Organizatorem)

oglasza konkurs w celu wyboru brokera ubezpieczeniowego na obshuge ubezpieczeniows.

Konkurs prowadzony jest zgodnie z ustawg o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej
Z dnia 11 wrze$nia 2015 roku (Dz.U.2015.1844 ze zm.) oraz ustawg o dystrybucji ubezpieczen
z dnia 15 grudnia 2017 r. (Dz.U.2017.2486 ze zm.) oraz aktami wykonawczymi do w/w ustaw.

L. WARUNKI STAWIANE OFERENTOM

W postepowaniu mogg wzia¢ udziat Oferenci, ktorzy spelniajg ponizsze wymagania.

Wymagania ogoélne:

1) sa brokerem ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen;

2) prowadza dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia wlasciwego organu na prowadzenie
dziatalnosci brokerskiej;

3) posiadajg polise odpowiedzialno$¢ cywilnej brokera zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Finansow z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania dzialalno$ci  brokerskiej
(Dz.U.2018.1085 ze zm.);

4) nie zalegajg z oplacaniem podatkéw, oplat oraz skladek na ubezpieczenie zdrowotne
1 spoteczne;

5) prowadza dziatalno$¢ brokerskg na terenie RP co najmniej 3 lata i posiadajg doswiadczenie
w obstudze ubezpieczeniowej duzych podmiotow;

6) obstugiwali w ciggu ostatnich 3 lat kalendarzowych co najmniej 10 podmiotéw w zakresie
ubezpieczenia mienia i odpowiedzialnosci cywilne;.

Potencjal Kadrowy: co najmniej 10 0sdb zatrudnionych przez Oferenta uprawnionych jest do
wykonywania czynno$ci brokerskich (posiadajacych zdany egzamin brokerski) zgodnie
z wymaganiami ustaw: o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
o dystrybucji ubezpieczen.

ILDOKUMENTY _JAKIE NALEZY DOLACZYC DO __OFERTY CELEM
POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW STAWIANYCH OFERENTOM

1. Aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralncj Ewidencji 1 Informacji
o Dzialalno$ci Gospodarczej.

2. Zezwolenie wiaSciwego organu na prowadzenie dziatalno$ci brokerskiej.

3. Polise odpowiedzialnos$ci cywilnej brokera z potwierdzeniem jej optacenia.

4. Zaswiadczenia wlasciwego urzedu skarbowego oraz wlasciwego oddziatu ZUS
potwierdzajacych odpowiednio, ze oferent nie zalega z optacaniem podatkéw, oplat oraz
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne.

5. O$wiadczenie zlozone zgodnie z zasadami reprezentacji, dotyczace do$wiadczenia
w przedmiocie zamowienia z informacjami zawartymi w pkt. I. 5-6 wymagan ogdlnych —




wraz z podaniem ilo$ci obstugiwanych podmiotéw w ciggu ostatnich 3 lat kalendarzowych
w zakresie ubezpieczenia: mienia, odpowiedzialno$ci cywilne;.

6. Os$wiadczenie zlozone zgodnie z zasadami reprezentacji, zawierajace dane teleadresowe
Oferenta oraz jego struktur terenowych dotyczacych regionu siedziby Organizatora, ze
wskazaniem ilo$ci o0s6b uprawnionych do wykonywania czynnosci brokerskich
w poszczegblnych jednostkach.

III. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferent przedstawia tylko jedng oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszych
warunkach konkursu.

2. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie
od wyniku postepowania.

3. Wszelkie dokumenty nalezy sktada¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do wystgpowania w imieniu Oferenta.
Wymagane o$wiadczenia powinny by¢ zlozone w oryginale i podpisane zgodnie
z zasadami reprezentacji.

Ponadto Oferta powinna zawieraé propozycje obstugi ubezpieczeniowej organizatora

konkursu, zawierajacg w szczegdlnosci:

a) koncepcje wspélpracy w zakresie przygotowania programu ubezpieczenia, zasad
i sposobu wykonania audytu ryzyka ubezpieczeniowego i audytu szkodowego,

b) koncepcj¢ programu ubezpieczenia, na okres od 01.08.2022 r. do 31.07.2025 r. w tym:
korzysci wynikajgce z proponowanych klauzul i zapisow szczegolnych, propozycje
rozwigzan w zakresie racjonalizacji sktadki ubezpieczeniowe;j,

c) koncepcje wspolpracy w zakresie biezacej obstugi ubezpieczeniowej, wraz z
przedstawieniem odpowiednich procedur oraz opisem organizacji i struktury zespolu
dedykowanego do obstugi Organizatora konkursu,

d) szczegdtowa koncepcje likwidacji szkéd wraz z:

e opisem procedury likwidacji szkod, organizacji i struktury zespotu dedykowanego do
obstugi organizatora konkursu w zakresie likwidacji szkod,

e metodami kontroli nad przebiegiem procesu likwidacji poszczegdlnych szkod wraz ze
zbiorczym ich raportowaniem oraz informowaniem i wspodtdziataniem stuzb brokera
z odpowiednimi stuzbami u Organizatora konkursu,

e) Informacje o zakresie i sposobie udziatu oferenta w procesie udzielenia zamowienia na
ubezpieczenie zardwno majatkowe, komunikacyjne jak i osobowe,

f) zaprezentowanie mozliwosci Oferenta w zakresie:
¢ doradztwa dotyczacego ubezpieczen i prawa ubezpieczeniowego,

e organizacji szkolen po$wieconych tematyce ubezpieczeniowej (wraz z przedstawieniem
dotychczasowej praktyki i doswiadczenia w tym zakresie),

e inne zalety wynikajgce z nawigzania wspélpracy z Oferentem polegajace
w szczegOlnosci na: wysokim profesjonalizmie i kompetencji brokera, znajomosci regut
i przepisoéw ubezpieczeniowych funkcjonujacych na rynku.

IV. INFORMACJE DOTYCZACE PROWADZONEJ PROCEDURY

o6



. Organizator konkursu powota komisj¢ zajmujacg si¢ przeprowadzeniem konkursu na wybor

brokera.
Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace prowadzenia postgpowania nalezy kierowaé na

adres email przetarg(@pwikpiaseczno.pl.

. INFORMACJE DOTYCZACE SKEADANIA OFERT

2
Sn

. Oferte z wykorzystaniem zatgczonego Formularza oferty wraz z wymaganymi zalacznikami

nalezy umiesci¢ w zapiecz¢towanej lub w inny trwaty sposob zabezpieczonej kopercie z
napisem: OFERTA NA OBSLUGE BROKERSKA Przedsi¢biorstwa Wodociggow i
Kanalizacji w Piasecznie Sp. z o.0.

Kazdy Oferent przedstawi tylko jedng oferte.

Oferty nalezy sktadac¢ do 06 lipca 2022 r. do godz. 12:00 w siedzibie Organizatora.

V1. OCENA OFERT

1.

2.

Organizator konkursu bada czy Oferent przyst¢pujacy do konkursu speinia warunki

wymagane od Oferentéw. Oferta nie spelniajaca warunkéw podlega odrzuceniu.

Organizator konkursu odrzuca oferte w szczegdlnosci:

a) nie podpisang przez osob¢ uprawniong do wystgpowania w imieniu Oferenta,

b) zlozong po uptywie wyznaczonego terminu,

c) Oferenta wobec ktorego wszczeto postepowanie upadtosciowe lub ktorego ogloszono
upadtosé,

d) z ktérej wynika, iz Oferent zalega z uiszczeniem podatkéw, optat i skladek na
ubezpieczenie spoteczne,

e) nie spelniajacg wymagan, doswiadczenia i dysponowania potencjalem kadrowym,
okreslonych w warunkach konkursu.

VII. OBOWIAZKI WYBRANEGO BROKERA

1.

Wybrany Broker ubezpieczeniowy bedzie zobowigzany w szczegdlnosci do:

1) wykonania audytu ubezpieczeniowego i przedlozenia jego wynikéw Organizatorowi
wraz z rekomendacjami i opisami przedmiotu zamowienia odr¢bnie:

e Na ubezpieczenie mienia, sprz¢tu elektronicznego oraz odpowiedzialnosci cywilnej,
e Na ubezpieczenie Zarzadu,
e Na ubezpieczenia komunikacyjne (OC, AC, NNW)

2) marketingu ubezpieczeniowego (ocena i badanie rynku ubezpieczeniowego, ocena
standingu finansowego 1 kapitalowego zaktadéw ubezpieczen oraz oferowanych przez
nie produktéw ubezpieczeniowych);

3) identyfikacje i analize ryzyk Organizatora;

4) opracowanie i wdrozenie programu ubezpieczeniowego dostosowanego do potrzeb
Organizatora, uwzgledniajgcego przede wszystkim:

a) analize ryzyka ubezpieczeniowego wystgpujagcego w zwigzku z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa oraz prowadzong dzialalnoscig Organizatora;

b) wskazanie katalogu ryzyk, ktére nalezy ubezpieczy¢ obligatoryjnie, a ktore
fakultatywnie;

¢) wybdr formy i systemu ubezpieczenia;

d) okreslenie sum badz limitéw ubezpieczenia;
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e) propozycje dogodnych procedur zwigzanych z obstuga programu, zmierzajacych
w szczegblnosci do:
- jak najlepszego zabezpieczenia interesow Organizatora, w razie zrealizowania si¢
okreslonych w audycie ryzyk,
- zabezpieczenia mozliwie najszerszego objecia ochrong ubezpieczeniowa,
wszystkich zakreséw i przedmiotéw dziatalnosci Organizatora,
- optymalizacji kosztéw zwigzanych z zawieraniem umow ubezpieczeniowych przez
Organizatora — zmierzajgcej do redukcji wydatkéw na ubezpieczenie,
5) przygotowania opisu przedmiotu zamoéwienia do ww. postepowan dot. ubezpieczen;
6) ustalenia kryteriow oceny ofert do ww. postegpowan dot. ubezpieczen;
7) wskazania osoby, ktora bedzie wystepowala jako biegly w komisjach przetargowych
W ww. postepowaniach;
8) badania i oceny ofert ztozonych w ww. postgpowaniach, pod katem merytorycznym:;
9) niezwloczne 1 poprawne merytorycznie udzielanie odpowiedzi na zapytania
Wykonawcow, wplywajgce w toku ww. postgpowan;

10) nadzoru nad biezgca obstuga ubezpieczen;

11) Kompleksowa obstuga procesu likwidacji szkéd, w tym: zglaszanie szkod do
ubezpieczycieli, przyjmowanie zgloszen o zaistnialej szkodzie (pomoc w kompletowaniu
niezbednych dokumentéw, prowadzenie negocjacji z ubezpieczycielem), ocena pokrycia
danej szkody ochrong, korespondencija ze zgltaszajacym szkodg, zgloszenie szkody do
odpowiedniego zaktadu ubezpieczen i asysta przy ogledzinach szkdd, przygotowywanie
propozycji rozwigzan w sytuacjach spornych, kontrola dzialania likwidacji szkod,
monitorowanie szkodowosci przypisanej do poszczegélnych polis, weryfikacja decyzji
odszkodowawczych 1 monitoring terminowos$ci realizacji wyplat odszkodowan przez
zaklad ubezpieczen, redagowanie odwotan od decyzji odmownych zakladéw
ubezpieczen w sprawach szkdd, udzial w ewentualnym sporze z zakladem ubezpieczen;

12) sprawdzenie poprawnosci wystawionych przez ubezpieczyciela polis;

13) przekazywanie @ZLECAJACEMU informacji o zakonczeniu czasu trwania
poszczegdlnych umow ubezpieczenia (na 2 miesigce przed ekspiracjg polis);

14) doradztwo w zakresie ubezpieczen i prawa ubezpieczeniowego;

15) bezptatne ustugi szkoleniowe, seminaryjne i edukacyjne dla pracownikéw Organizatora
w zakresie wiedzy ubezpieczeniowej, procedur likwidacji 1 technik obstugi
ubezpieczeniowe;;

16) catodobowa dyspozycyjnosé;

17) konsultacje osobiste na kazde telefoniczne wezwanie Organizatora;

18) udzielanie pomocy Organizatorowi w innych postgpowaniach o zamowienie publiczne,
przy analizie ofert, ktére zawierajg polisy ubezpieczeniowe zwigzane z postepowaniami
o udzielenie zamowienia;

19) posiadanie programu online do obstugi ubezpieczen i szkod,;

20) wypowiadanie poprzednich, konczacych si¢ polis komunikacyjnych na podstawie
otrzymanego pelnomocnictwa.

VIII. Punktacja ofert:

1. Polisa OC (suma na wszystkie zdarzenia): 1-4 pkt

e 1924 560 Euro — 1 pkt
e 2000 000 do 20 000 000 Euro — 2 pkt
e 21 000 000 do 50 000 000 Euro — 3 pkt




2.

|
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e 51 000 000 — 100 000 000 i wiecej Euro — 4 pkt
Potencijal kadrowy: 1-4 pkt:

do 10 0séb uprawnionych do wykonywania czynnosci brokerskich — 1 pkt

od 11 do 50 os6b uprawnionych do wykonywania czynnosci brokerskich — 2 pkt
od 51 -100 o0séb uprawnionych do wykonywania czynnosci brokerskich — 3 pkt
powyzej 100 0séb uprawnionych do wykonywania czynnosci brokerskich — 4 pkt

Dos$wiadczenie w obstudze w ciagu ostatnich 3 lat kalendarzowych podmiotéw na terenie
RP w zakresie ubezpieczen majatkowych, odpowiedzialnoéci cywilnej, ubezpieczenia
Zarzadu oraz ubezpieczen komunikacyinych: 1-4 pkt:

od 10 do 20 podmiotow — 1 pkt
od 21 do 50 podmiotéw — 2 pkt
od 51 do 100 podmiotow — 3 pkt
powyzej 100 podmiotéw — 4 pkt

Okres prowadzenia dzialalnosci brokerskiej: 1-4 pkt

5 lata — 1 pkt

od 6 do 10 lat — 2 pkt
od 11 do 20 — 3 pkt
powyzej 20 lat — 4 pkt

Posiadanie wlasnego biura likwidacji szkdd: 0-5 pkt
o tak — 5 pkt

* nie — 0 pkt

Zawarto$é merytoryezna oferty: 0-10 pkt

e Za koncepcje wspdlpracy w zakresie przygotowania programu ubezpieczenia, zasad
i sposobu wykonania audytu ryzyka ubezpieczeniowego i audytu szkodowego,

e Koncepcja programu ubezpieczeniowego na okres od 01.08.2022 r. do 31.07.2025 r.
w tym: korzy$ci wynikajace z proponowanych klauzul i zapiséw szczegoélnych,
propozycje rozwiazan w zakresie racjonalizacji sktadki ubezpieczeniowej,

e Koncepcja wspoOlpracy w zakresie biezacej obstugi ubezpieczeniowej w tym: propozycje
rozwigzan w zakresie uproszczenia procesu obstugi ubezpieczen, mozliwosci uzyskania
lepszego pokrycia ubezpieczeniowego oraz przedstawienie odpowiedniej procedury
1 zespotu delegowanego do obstugi,

¢ Monitorowanie procesu likwidacji szkdd (organizacja procesu pod wzgledem kadrowym
i technicznym, zabezpieczanie terminowej wyplaty odszkodowan, dotychczasowe
doswiadczenia zwigzane z procesem),

e Opracowanie procedury sporzadzania i przesylania raportéw dotyczacych szkodowosci
w rozbiciu na poszczegblne ryzyka, wspdldzialanie w powyzszym zakresie
z ubezpieczycielem oraz odpowiednimi stuzbami Organizatora konkursu,

e Przedstawienie mozliwosci Oferenta w zakresie doradztwa z zakresu ubezpieczen oraz
organizacja przynajmniej raz w roku dla pracownikéw Organizatora w ich siedzibie



bezptatnego szkolenia z zakresu aktualnego programu ubezpieczeniowego i procedur
likwidacji szkéd,
¢ Inne zalety wynikajace z nawigzania wspotpracy z Oferentem.

Oceny merytorycznej dokona Komisja powolana do przygotowania i przeprowadzenia
konkursu na wybér brokera ubezpieczeniowego.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny oraz
odstgpienia od wyboru Oferenta.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest z wylaczeniem przepiséw ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych. Oferentom nie przystuguja srodki prawne przewidziane w w/w Ustawie.

Data ogloszenia: 15.06.2022 r.

Zalaczniki:
1. Formularz oferty

2. Wzor umowy

Zatwierdzamy:
P% ZARZ‘%DAU/"/“W'ICEPR.F_? SZA .f-?,m'
A pcccia Y i
& TR Woilciechowski 4 % Banaszewski
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FORMULARZ OFERTY

(pieczed Wykonawey/Wykonaweow)

do
Przedsi¢biorstwa Wodociagow i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z o.o.
z siedzibg w Piasecznie przy ul. Zeromskiego 39, 05-500 Piaseczno,

Nawiazujac do Konkursu na wybor brokera ubezpieczeniowego:

JA/MY NIZEJ PODPISANY(I)

dzialajgc w imieniu i na rzecz

[ nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcow]

1. SKEADAM(Y) OFERTE na wykonanie przedmiotu umowy zgodnie warunkami
Konkursu.

2. OSWIADCZAM(Y), ze:

a) zapoznaliSmy si¢ z warunkami konkursu i przyjmujemy je bez zastrzezen,

b) dysponujemy niezbedng wiedza i doswiadczeniem, a takze potencjalem kadrowym,
ekonomicznym i technicznym do §wiadczenia ustug;

¢) posiadamy wszystkie informacje niezb¢dne do zgloszenia si¢ do konkursu
1 wykonania ustugi w okreslonym czasie;

d) uznajemy si¢ za zwigzanych niniejszym ofertg przez okres 30 dni od daty uplywu terminu
sktadania ofert,

e) w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy sie do podpisania umowy zlecenia
brokerskiego na warunkach jak we wzorze umowy, w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego;

f) wszystkie informacje, o$wiadczenia, wykazy zamieszczone do niniejszej oferty, sa
kompletne i prawdziwe.

3. OSWIADCZAM(Y), ze Przystepujacy do Konkursu:

a) jest brokerem ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen;

b) prowadzi dziatalno$¢ na podstawie wydanego przez organ nadzoru zezwolenia na
wykonywanie dzialalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen, wpisanej do rejestru
brokerow. W zalgczeniu do zgloszenia niniejsze zezwolenie oraz wypis z rejestru
brokerow;
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c) posiada polise odpowiedzialnos$¢ cywilnej brokera zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Finans6w z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci cywilnej z tytulu wykonywania dzialalnosci brokerskiej
(Dz.U.2018.1085 ze zm.) na sume (na wszystkie zdarzenia) ............coovveieiiiniiiinininn
W zalgczeniu  dokument potwierdzajacy zawarcie umowy  ubezpieczenia
z potwierdzeniem optacenia;

d) prowadzi nieprzerwang dziatalno$¢ na polskim rynku w =zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego od ...........oeeiiiinin lat, ktoérag rozpoczat ................... r.
i kontynuuje/prowadzi oraz posiada siedzib¢ prowadzonej dzialalnosci brokerskiej na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej pod adresem:

e) dysponuje potencjatem kadrowym w ilosci ......... 0s6b zatrudnionych przez Oferenta,
uprawnionych do wykonywania czynnosci brokerskich (posiadajacych zdany egzamin
brokerski) zgodnie z wymaganiami ustaw: o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej oraz o dystrybucji ubezpieczen. W zalaczeniu Wykaz oséb na
potwierdzenie spelnienia warunku okre$lonego w pkt I. oraz do oceny w kryterium

okreslonym w pkt.VIIL.2;
f) posiada doswiadczenie w obstudze w ciagu ostatnich 3 lat kalendarzowych na rzecz
podmiotéw na terenie RP w liczbie ................. , W zakresie ubezpieczenia: mienia,

odpowiedzialno$ci cywilnej, ubezpieczenia zarzadu oraz ubezpieczen komunikacyjnych;
g) posiada wlasne biuro likwidacji szkod:
- tak*
- nie*

4. Skladamy propozycje obslugi ubezpieczeniowej organizatora Konkursu, zgodnie
z warunkami konkursu okreslonymi w pkt III. ppkt a) do f).

5. JESTESMY zwiazani niniejsza oferta przez okres 30 dni.

6. PRZEDMIOT UMOWY ZREALIZUJEMY sami.

7. OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronachnrod ___ do -

stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisoéw o zwalczaniu nieuczciwe)
konkurencji i zastrzegamy, ze nie mogg by¢ one udostepniane.

Uzasadnienie zastrzezenia doKUMENEOW: .. ....vuivirriietriitriieeriineriiairnseranseenneenes

...........................................................................................................

8. WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie niniejszej oferty nalezy kierowa na
ponizszy adres:

tel. fax

e-mail:

Osoba upowazniona do kontaktu..............cceeveennen
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9. OSWIADCZAMY, ze wypehilismy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 RODO (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016), wobec o0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym
postepowaniu. W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych
niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi wylaczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO, tresci o§wiadczenia
wykonawca nie sktada* (usunigcie tre$ci oswiadczenia przez jego wykreslenie).

10. OFERTE wraz ze wszelkimi innymi o$wiadczeniami i dokumentami skladamy na

stronach.

11. WRAZ Z OFERTA sktadamy nastepujace zataczniki:

- aktualny odpis z KRS/zaswiadczenie z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

dnia roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
) niepotrzebne skresli¢
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UMOWA ZLECENIA BROKERSKIEGO
zawarta W dniu sugeiaees sssavsinses s roku w Piasecznie pomi¢dzy:

Przedsi¢biorstwem Wodociagéw i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z o. o. z siedzibg
w Piasecznie przy ul. Zeromskiego 39, 05-500 Piaseczno, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000324880, kapital zaktadowy: 343 482 000,00 zi, NIP: 1231171794,

REGON: 141618601, reprezentowang przez:

.............................................................

..........................................................

zwang dalej BROKEREM,
zwanymi tgcznie w dalszej treSci Umowy STRONAMI,

zostala zawarta Umowa w sprawie kompleksowej obstugi brokerskiej o nastepujgce;j trescei:

PRZEDMIOT ZLECENIA BROKERSKIEGO

§1
ZLECAJACY powierza, a BROKER przyjmuje zlecenie i zobowigzuje si¢ do stalego
wykonywania na rzecz ZLECAJACEGO czynnoSci posrednictwa ubezpieczeniowego

wyszczegblnionych w § 2 umowy.

§2
1. Obstuga brokerska zlecona BROKEROWI obejmuje caloksztalt czynnosci faktycznych

i prawnych zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem uméw ubezpieczen majatkowych,

ubezpieczenia Zarzgdu, ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC, NNW) oraz

odpowiedzialnosci cywilnej ZLECAJACEGO.
2. Obowigzki BROKERA wynikajace ze zobowigzania zawartego w ust¢pie poprzedzajacym,
obejmujg w szczegdlnosci:

1) marketing ubezpieczeniowy (ocena i badanie rynku ubezpieczeniowego, ocena standingu
finansowego 1 kapitatowego zaktadow ubezpieczen oraz oferowanych przez nie produktow
ubezpieczeniowych),

2) identyfikacje i analize ryzyk ZLECAJACEGO;

3) opracowanie i wdrozenie programu ubezpieczeniowego dostosowanego do potrzeb
ZLECAJACEGO, uwzgledniajacego w szczegolnosci:

a. analize ryzyka ubezpieczeniowego wystepujacego w zwigzku z funkcjonowaniem oraz
prowadzong dziatalnoscig przez ZLECAJACEGO;
b. wskazanie katalogu ryzyk, ktére nalezy ubezpieczy¢ obligatoryjnie, a ktére

fakultatywnie;
%‘trona 1z 5%

c. wybdr formy i systemu ubezpieczenia;
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d. okreslenie sum badz limitow ubezpieczenia;
e. propozycje dogodnych procedur zwigzanych z obstugg programu;

4) program ubezpieczeniowy, o ktérym mowa w pkt. 3) powinien zmierza¢ w szczegélnosci
do:

a. jak najlepszego zabezpieczenia interesow ZLECAJACEGO, w razie zrealizowania si¢
okreslonych w audycie ryzyk;

b. zabezpieczenia mozliwie najszerszego pokrycia ochrong ubezpieczeniowa, wszystkich
zakresow 1 przedmiotéw dziatalnosci ZLECAJACEGO;

c. optymalizacji kosztéw zwigzanych z zawieraniem uméw ubezpieczeniowych przez
ZLECAJACEGO, zmierzajacej do redukcji wydatkéw na ubezpieczenie;

5) dokonanie szacowania warto$ci przedmiotu zamoéwienia - do postepowan dot. ubezpieczen;

6) przygotowanie opisu przedmiotu zaméwienia do ww. postgpowan dot. ubezpiecze;

7) ustalenie kryteridéw oceny ofert do ww. postgpowan dot. ubezpieczen;

8) badanie i ocena ofert ztozonych w ww. postepowaniach, pod katem merytorycznym;

9) niezwloczne i poprawne merytorycznie udzielanie odpowiedzi na zapytania Wykonawcow,
wplywajgce w toku ww. postepowan;

10) kompleksowg obshuge procesu likwidacji szkod, w tym w szczegdlnosci: zglaszanie szkod
do ubezpieczyciela, przyjmowanie zgloszen o zaistnialej szkodzie, ocena pokrycia danej
szkody ochrona, korespondencja ze zglaszajacym szkodg, zgloszenie szkody do
odpowiedniego zaktadu ubezpieczen, kontrola dziatania likwidacji szkdd, monitorowanie
szkodowo$ci  przypisanej do  poszczegolnych  polis,  weryfikacja  decyzji
odszkodowawczych, udziat w ewentualnym sporze z zaktadem ubezpieczen;

11) sprawdzenie poprawnosci wystawionych przez ubezpieczyciela polis;

12) przekazywanie ZLECAJACEMU informacji o zakonczeniu czasu trwania poszczegdlnych
umow ubezpieczenia (na 2 miesigce przed ekspiracja polis);

13) doradztwo w zakresie ubezpieczen i prawa ubezpieczeniowego;

14) bezplatne ushugi szkoleniowe, seminaryjne i edukacyjne dla pracownikow ZLECAJACEGO
w zakresie wiedzy ubezpieczeniowej, procedur likwidacji 1 technik obstugi
ubezpieczeniowej;

15) catodobowg dyspozycyjnos¢;

16) konsultacje osobiste na kazde telefoniczne wezwanie ZLECAJACEGO.

17) posiadanie programu online do obshugi ubezpieczen i szkod;

18) wypowiadanie poprzednich konczgcych si¢ polis komunikacyjnych na podstawie
otrzymanego pelnomocnictwa.

3. Czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, o ktorych mowa w ust. 1-2, nie obejmujg
ubezpieczen spotecznych.

§3
1. Umowa niniejsza oparta jest na wzajemnym szczeg6lnym zaufaniu Stron.
2. BROKER zobowigzuje sie wykonywa¢ czynno$ci posrednictwa na rzecz ZLECAJACEGO,

majac na uwadze wyltgcznie stuszny interes ZLECAJACEGO.

KLAUZULA SZCZEGOLNEJ STARANNOSCI

§4
BROKER zobowiazuje sie dziataé na rzecz ZLECAJACEGO ze szczegdlng starannoscig zgodnie
z przepisami prawa, zasadami uczciwego obrotu oraz zawodowe;j etyki brokerskiej.

KLAUZULA O TAJEMNICY ZAWODOWEJ
§5

StY‘la 2 zi_z



wzor

1. BROKER zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy, co do tresci wszelkich dokumentéow
i informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, pochodzacych od
ZLECAJACEGO oraz od instytucji i oséb z nim zwigzanych jakimkolwiek stosunkiem
faktycznym 1 prawnym.

2. ZLECAJACY zobowiazuje si¢ do zachowania tajemnicy co do tresci wszelkich informacji
i dokumentéw, w tym ofert, polis i programéw ubezpieczeniowych, uzyskanych lub
opracowanych przez BROKERA. W szczegoélnosci nie moze on tych materialéw i informacji
udostgpniac innym brokerom lub zaktadom ubezpieczen.

3. Obowigzek dochowania tajemnicy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, obowiazuje Strony takze po
rozwigzaniu niniejszej Umowy.

4. W przypadku przetwarzania przez Brokera danych osobowych, ktérych administratorem
ZLECAJACY, Broker bedzie przestrzega¢ przepisOow wskazanych w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) (Dz. U. UE. L z 2016 .
Nr 119/1) 1 sprostowaniem z dnia 23 maja 2018 r. (Dz. U. UE. Nr 127/2)

KLAUZULA O WYEACZNOSCI BROKERSKIEJ
§6
1. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy ZLECAJACY zobowiazuje si¢ nie zlecaé
czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego innemu brokerowi, chyba ze BROKER wyrazi na
to zgode.
2. ZLECAJACY zobowigzuje si¢ udzielac BROKEROWI na zasadzie wylagcznosci pelnomocnictw
niezbednych do wykonywania zleconych mu czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego.

KLAUZULA O OSOBISTYM DZIALANIU BROKERA
§7
BROKER nie moze zleca¢ wykonywania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego osobie
trzeciej, a w szczegdlnosci innemu brokerowi.

KLAUZULA O WSPOLDZIALANIU ZLECAJACEGO Z BROKEREM
§8
1. ZLECAJACY zobowigzuje si¢ wspoldziata¢ z BROKEREM w zakresie objetym niniejszg
Umowg, a w szczegdlnosci udostepni¢ mu niezb¢dne dane majatkowe i osobowe potrzebne do
przygotowania programu ubezpieczeniowego, analizy ryzyk oraz do opracowania konkretnych
wnioskow (ofert) ubezpieczeniowych wilgcznie z danymi majgcymi wplyw na kwotacje
taryfowg poszczegolnych rodzajow ubezpieczen.
2. ZLECAJACY bedzie przekazywat BROKEROWI odpisy korespondencji prowadzonej
z zaktadami ubezpieczen w sprawie ochrony ubezpieczeniowej jego ryzyk.
3. ZLECAJACY bedzie prowadzit korespondencje z zakladami ubezpieczen w sprawach
okreslonych w ustepie 2 za posrednictwem BROKERA jako pelnomocnika.

KLAUZULA O WYNAGRODZENIU
§9
1. Koszty zwigzane z wykonywaniem czynno$ci obstugi brokerskiej, wymienionych w § 2,
BROKER pokrywa wylacznie ze srodkéw wlasnych.
2. Wynagrodzenie brokera stanowi¢ bedzie kurtaz brokerski wyplacany przez ubezpieczyciela
wybranego przez ZLECAJACEGO.

KLAUZULA ODSZKODOWAWCZA
§10

Strona3z5
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W przypadku niewykonania badZ nienalezytego wykonania Umowy przez ktorgkolwiek ze
Stron, druga Strona moze dochodzi¢ naleznego odszkodowania wedlug zasad wynikajgcych
w szczegolnosci z dziatu IT tytutu VII ksiegi 111 kodeksu cywilnego.

. Broker ponosi odpowiedzialno$¢ za nieubezpieczenie w terminie pojazdéw Zlecajgcego

i poniesie kary za niewypowiedzenie poprzednich umoéw ubezpieczenia (polis).

. BROKER nie ponosi odpowiedzialnosci wobec ZLECAJACEGO z tytulu zawarcia lub

wykonania uméw ubezpieczenia zawartych bez jego posrednictwa.

KLAUZULA KOMPROMISORYJNA
§ 11

. Strony bedg dazyly do rozstrzygnigcia ewentualnych sporéw powstatych na tle realizacji

niniejszej Umowy w sposéb polubowny.

. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygnigcia sporu powstatego miedzy Stronami w sposob

polubowny, spory wynikte na tle niniejszej Umowy rozpatrywane beda przez sad wlasciwy
miejscowo dla ZLECAJACEGO.

Przy rozstrzyganiu sporéw, o ktérych mowa w ust. 1, brane beda pod uwagg przepisy prawa,
zasady stuszno$ci 1 uczciwego obrotu.

KLAUZULE O CZASIE UMOWY 1 JEJ WYPOWIEDZENIU
§12

. Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony, tj. od dnia 01.08.2022 r. do 31.07.20235 r.,

z mozliwoscig jej przedtuzenia.

. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejsza Umoweg na piSmie 2z zachowaniem

trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia.

. BROKER zobowigzuje sie do zwrotu ZLECAJACEMU udzielonych mu pelnomocnictw

i innych otrzymanych materiatéw z chwila uptywu okresu wypowiedzenia.

KLAUZULE KONCOWE
§13
Kazda ze Stron informuje, Ze jest administratorem danych osobowych 0séb uprawnionych do

reprezentowania tejze Strony oraz pracownikow tejze Strony, podanych w zwigzku
z podpisanicm i wykonywanicm Umowy.

. Dane kontaktowe w przypadku spraw dotyczacych ochrony danych osobowych:

a) ze Strony Zlecajacego kontakt do Inspektora Ochrony Danych iod(@pwikpiaseczno.pl;
b) ze Strony Brokera .... TR "
Kazda ze Stron przetwarza dane osob reprezentujqcych i pracownikéw drugiej Strony w celu
realizacji Umowy. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes administratoréw, tj. kontakt w sprawie wykonania Umowy. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu podpisania i realizacji Umowy.

. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania Umowy, a po jej zakofczeniu przez czas

wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia roszczen.

Dane osobowe mogg =zosta¢ udostgpnione podmiotom zewngtrznym dostarczajgcym
i wspierajgcym systemy informatyczne danej Strony, $wiadczace ustugi zwigzane
z dzialalno$cig danej Strony — przy zastosowaniu przez w/w podmioty adekwatnych $rodkow
technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych ochrone danych.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza EOG.

Dane osobowe nie beda poddawane automatycznemu podejmowaniu decyzji, w Aym
profilowaniu. '

\l
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8. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajagcym z przepisdw prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, do przenoszenia danych (jesli przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb
zautomatyzowany) oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych.

9. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, kazda osoba moze
zwrdci¢ sie do danej Strony z prosba o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego,
kazdemu przystuguje praw wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Strona jest zobowigzana do przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 1-9 powyzej,
osobom reprezentujgcym i pracownikom Strony, ktérych dane zostaly przekazane drugiej

Stronie.
§ 14
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja - pod rygorem niewaznosci - formy pisemnego
aneksu.

2. Wszelkie niejasnosci przy interpretacji klauzul niniejszej Umowy interpretowane be¢dg na
korzys¢ ZLECAJACEGO.
§15
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowsa stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego,
zwlaszcza przepisy o zleceniu (art. 734 i nast.) oraz przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2015.1844 ze. zm.) i ustawy z 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017.2486 ze zm.).

§ 16
Umowe sporzagdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZLECAJACY BROKER

—
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
w ramach postepowan o udzielenie zamdéwienia, prowadzonych przez
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z o.0.,
skierowana do Wykonawcéw posiadajacych status osoby fizycznej

Przedsicbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z o.0. (dalej jako: ,,Administrator”), z siedzibg
w Piasecznie (05-500) przy ulicy Zeromskiego 39 (dane kontaktowe inspektora ochrony danych:
iod@pwikpiaseczno.pl) informuje, ze jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych przekazanych
Administratorowi w zwiazku z Pani/Pana udziatem w postgpowaniu o udzieclenie zaméwienia pn. ,, Konkurs na
wybor  brokera ubezpieczeniwego”, obejmujacych w  szczegblnosci dane osobowe ujawnione
w ofercie, w tym: Pani/Pana imie, nazwisko, numer PESEL, NIP, REGON, adres e-mail, numer telefonu, adres
siedziby, adres do kontaktu, informacje dotyczace kwalifikacji, wiedzy lub do§wiadczenia, informacje zawarte
w za$wiadczeniach przekazanych w trakcie postgpowania (m.in. za§wiadczenia wydane przez Urzad Skarbowy,
Zaktad Ubezpieczen Spolecznych, Krajowy Rejestr Karny).

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w oparciu o ponizej wskazane podstawy

prawne oraz w ramach realizacji wskazanych ponizej celow:

» podane dane osobowe bedg przetwarzane, poniewaz jest to niezb¢dne do wykonania obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze, wynikajacych z odpowiednich przepiséw prawa (w tym prawa podatkowego,
przepiséw o rachunkowodci) dla celow:

- zwigzanych z prowadzeniem postepowania o udzielenie zamowienia,

- realizacji udzielonego zamowienia,

- rozliczen podatkowych,

- prowadzenia rachunkowosci,

- archiwizacyjnych.

» wprzypadku zawarcia pomicdzy Panig/Panem a Administratorem umowy w sprawie udzielenia zaméwienia
objetego przedmiotowym postepowaniem, podane dane osobowe beda przetwarzane, poniewaZ jest to
niezbedne do zawarcia i wykonania umowy oraz w celu prawidlowego wykonania obowigzkéw oraz
uprawnien stron wynikajgcych z takiej umowy, w tym takze w celach kontaktowych zwigzanych z realizacjg
umowy;

» podane dane osobowe bedg przetwarzane, poniewaz jest to niezbgdne dla realizacji nast¢pujacych celow
wynikajacych z prawnie, uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, ktérymi s3:

- ustalenie, egzekwowanie, roszczen, a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami,

- w przypadku zawarcia pomi¢dzy Panig/Panem a Administratorem umowy w sprawie udzielenia
zamdwicnia objetego przedmiotowym postgpowaniem - kontrola dostgpu do pomieszczen i obiektow
nalezgcych do Administratora, kontrola przestrzegania zasad organizacyjnych, porzadkowych oraz zasad
bezpieczenstwa (w tym bhp i ppoz.) na terenie obiektow Administratora.

Ponadto, Administrator informuje, ze:

+ podanie przez Pania/Pana danych jest dobrowolne, lecz w zakresie, w jakim obowiazek podania danych
wynika z przepis6w prawa oraz dokumentéw postepowania (w tym SIWZ) — jest jednocze$nie niezbedne do
wziecia przez Panig/Pana udziatu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia oraz — w przypadku wyboru
Pani/Pana oferty jako najkorzystniejszej — takze do zawarcia umowy w sprawie udziclenia zamdwienia.
Niepodanie takich danych uniemozliwi udzial w postgpowaniu oraz zawarcie umowy
w sprawie udzielenia zamdwienia;

+ przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostgpu do swoich danych osobowych i ich sprostowania,
uzupetnienia, a takze usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych;

 przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

w zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji wskazanych powyzej prawnie

uzasadnionych intereséw Administratora;

+ przystuguje Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony danych osobowych;

e Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom dziatajagcym na zlecenie Administratora, w tym
podmioty §wiadczace ushugi teleinformatyczne i teletechniczne, sprawujace opieke nad oprogramowaniem,
ustugi prawnicze, ustugi ochrony mienia;

» w celu skorzystania z ktéregokolwiek z przystugujacych Pani/Panu praw, prosimy przesta¢ swoje zadanie na
adres: iod@pwikpiaseczno.pl.

Przedsiehiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z 0.0., ul. Zeromskicgo 39, 05-500 Piascczno

KRS: 0000324880 | NIP: 123-11-71-794 (_H,{

TEL.:(22)701 54 00 | WWW: www.pwikpiaseczno.pl | EMAIL: kontakt@pwikpiaseczno.pl






